
 علمی مطالعات دفاع مقدس فصلنامه

 31ـ  53ص ،1399 مستانز(، 24) پیاپی شماره ،4 ، شماره6 دوره

 یپژوهشمقاله 
 

 از جرم یانتظام یریشگیدر پ گیری تصمیم یالگو
 2علیرضا ادیبیو  1یلطفعلی بختیار

 20/11/1399 تاریخ پذیرش:                                       27/10/1399تاریخ دریافت: 

 یاصول و مبان ژهیوهب ،یتیریتوجه به مباحث مد وها و نهادها در سازمان گیری تصمیم :چکیده

 درک، با دیبا یانتظام یروین ،از جرم یانتظام یریشگیپ ی. در راستادارد تیاهم ،تصمیم گیری

 بایسته اقدام جامعه، در آن یهاشاخص و ابعاد یاجرا و هنگام بهو  مناسب تصمیم گیری و شناخت

در  تصمیم گیری یبه الگو یابیدست ،. هدف پژوهشاستبه الگو  ازیکار ن نیا ی. برادهد انجام را

 یلیتحل -یفیتوص روش، نظر از و یکاربرد هدف نظر از پژوهش. استاز جرم  یانتظام یریشگیپ

 با که هستند شگاهدان دیاسات و ناجا یتیریمد و یانتظام یریشگیپ ۀحوز نخبگان ،یآمار ۀجامع. است

. شدند انتخاب نفر 123 کوکران، فرمول و ینظر اشباع اصل و هدفمند یریگنمونه روش از استفاده

 که نامهپرسش با یکم بخش در و افتهی ساختار مهین قیعم ۀمصاحب از استفاده با یفیک بخش در هاداده

تصمیم  یالگو یهامؤلفه و ابعاد اد،د نشان جینتا. شدند یگردآور شد، دییتأ زین آن ییایپا و ییروا

 اهداف، کردن مشخص مسئله، صیتشخ و نییتع: از عبارتند جرم از یانتظام یریشگیپ در گیری

 نیهمچن. یابیارز و اجرا راهکار، انتخاب راهکارها، یابیارز ها،راهکار نییتع اطلاعات، یگردآور

 نیا در ریتأث نیکمتر و نیشتریب که شد استخراج جرم از یانتظام یریشگیپ در تصمیم گیری یالگو

 .آمد دست به یابیارز و مسئله صیتشخ و نییتع یرهایمتغ در بیترت به الگو

 .الگو ،تصمیم گیری ،یانتظام یریشگیپ جرم، از یریشگیپ :واژگان اصلی

 

 

 

 

 
 abakhti51@yahoo.com     .)نویسنده مسئول(، ایران، تهراننیام یدانشگاه علوم انتظام اریو دانش یعلم ئتیعضو ه .1

 .، ایران، تهراننیام یدانشگاه علوم انتظام اریو استاد یعلم ئتیعضو ه .2
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 مقدمه 

و  مدیریتی آیندخود در فر یگاهجا یشتابان در حال ارتقا یبا سرعت گیری تصمیم

 سازمانیبه اهداف  دستیابیو  تصمیم گیریدر  مدیران ها است.ها و سازماندولت گذارییاستس

 مدیران شهودی،کنند. در سبك می( استفاده ی)منطق عقلایی( و ی)ابتکار شهودی از دو سبك  

سبك  کنند. درمی تصمیم گیری آتی، هایو احساس وقوع رخداد ایدوره هایتحلیلتجربه، پایۀ بر

 دقیقمنظم و  تحلیلو  تجزیه بررسی،و پس از  عقلی فکری، هایییتوانا رب تکیهبا  مدیران عقلایی،

 محیطآنجا که  . ازگیرندتصمیم میراهکار ممکن  ینبهتر یریو به کارگ ییبا شناسا ،اطلاعات

اوم به طور مد بایدیم یاتح ۀادام یبرا یزن هااست، سازمان دائمیو تحول  تغییرحال  ما در پیرامون

 یشترموفق است که هرچه ب یسازمان ین،بنابرا .نمایند محیطی تغییراتخود را منطبق و هماهنگ با 

 هنگامبه  هایتصمیم گیریبه  یازامر ن ینا ید.هماهنگ نما یطیمح یطو شرا یطو بهتر خود را با مح

در سازمان  یرانمد هاییمتصم یجۀنت هاشکست سازمان و موفقیتداشته و رشد،  مدیرانو مناسب 

  (.37: 1390)استوارت،  است

کاهش  یدر راستا واز جرم  یشگیریپ ۀمرتبط با مقول یاجتماع ینهادها ینتراز مهم یکی پلیس

 هایسازمان موفقیت. امروزه کرده استرا تجربه  ختلفیم یکردهایرو ی،ناامن و یمجرا از یشگیریو پ

و تعامل با  همکاریبا  جرایماز وقوع  یشگیریپ کنترل و در محوریجامعه رویکردجهان با  پلیسی

 خیز،نقاط جرم شناساییتواند با می پلیس. است اثبات شده خصوصیو  دولتی هایمردم و سازمان

گذاشته و  تأثیرارتکاب جرم  حین و پیشین یطو شرا یتبر وضع یم،آماج جرم و زمان وقوع جرا

از  پیشگیری انتظامی، نیروی. فرماندهان ر کندکم یا دشوامجرمان  برایارتکاب جرم را  هایفرصت

 هدایتو  مدیریتموجود جامعه،  هایواقعیت برپایۀو هوشمندانه و  علمیبا نگاه  بایدوقوع جرم را 

 فرآینددر  اساسیاز مراحل  یکیمناسب،  هاییكو تکن هاتاکتیكانتخاب  برای تصمیم گیری. نمایند

 همۀدر  یت است کهنظم و امن ۀکنندینمنبع تأم ینتریاصلیس، پل .است انتظامی پیشگیری مدیریت

رفته و خود را  یشپ ییراتهمگام با تغ یستبایم دارد. پس یادینبن یاز جرم نقش یشگیریپ یهایوهش

 .سازد هماهنگ یدو تحولات جد یطبا شرا

بوده و  برخوردار ویژه جایگاه از تصمیم گیری مبانی اصول و ویژههب مدیریتیامروزه مباحث 

 یزیربرنامه یسنت یهاروش یرا به فراسو یسو مسئولان پل یزانرتوانند برنامهیآن م یهاروش

 و ی)ذوالفقار آماده سازند یندهآ ۀبالقو یدادهایرو و یمجرا با رویارویی در را هاآن سوق داده و
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به  ویژهجه نداشته و تو یریتمد ۀخارج از حوز یفیتعر یانتظام یریت(. مد4: 1395دیگران، 

 ایویژه یگاهاز جا ،محوله هاییتآن در مأمور یعسر یو اجرا ه هنگامب ،درست تصمیم گیری

 یانتظام یشگیریپ کردنیاتیدر عمل یانتظام یروین ویژۀ و یرخط یتبه مسئول . نظراستدار ربرخو

 در کنار تواندمی هاییپژوهش ینانجام چنی، انتظام یرویو قانون ن یقانون اساس ۀبه پشتوان ،از جرم

 برای انتظامی سوء رویدادهایو  رایمدر برابر ج را انتظامی مسؤلین، نظری مبانی تولیدو  گردآوری

 با استفاده از پژوهش بنابراین .دینما یاری یفانجام هرچه بهتر وظا مناسب و تصمیم گرفتن

 یانتظام یشگیریپ ۀوزح استاداننظرات خبرگان، کارشناسان و  ،تصمیم گیریها و الگوهای نظریه

 یشگیریدر پ تصمیم گیری یاست که الگو پرسش ینبه ا ییگودرصدد پاسخ یریت،از جرم و مد

 یلگوا یهاشاخص ها ومؤلفهست؟ در این راستا به دنبال شناسایی ابعاد، جرم چگونه ا از یانتظام

 تصمیم گیری یهاؤلفهم و ابعاد نیا از كی هر ریتأث واز جرم  یانتظام یریشگیدر پ تصمیم گیری

  هستیم. از جرم  یانتظام یریشگیدر پ

 

 پژوهش  ۀنیشیپ

 «جرم از یانتظام یریشگیپ ۀدر حوز تصمیم گیری یالگو»بارۀ در ،عمل آمدهه ب یهایبا بررس

 یریتثر در مدؤم یزیربرنامه یینتب» در ،(1395) زادهیمابراهشده است.  انجام های اندکیپژوهش

 کنترل و مهار گرانه درسرکوب یهاروش یکه ناکارآمد رسیده یجهنت ینبه ا« از جرم یشگیریپ

و  ی. ذوالفقاراست گرانه شدهسرکوب یهاروش یبه جا یشگیرانهپ یرموجب تداب ی،نظمیجرم و ب

 نشان داد که، «از جرم یشگیریپ یانتظام یریتمد یالگو ینو تدو یطراح»، در (1395همکاران )

پنج  یاجتماع یشگیریمرتبط با پ یهاشش شاخص، اقدام یوضع یشگیریا پمرتبط ب یهااقدام

ها در آن هر یك از یتاولودارند. سه شاخص  یفریک یشگیریمرتبط با پ یهااقدامو  شاخص

 یتعامل با نهادها ی،اجتماع یشگیریدر پ پلیس،تعامل  یمشارکت یهابا اقدام ی،وضع یشگیریپ

 است.  یسپل امنیتی -یاطلاعات یهاداماق یفری،ک یشگیریو در پ یفرهنگ

به « تصمیم گیری یهاو انواع مدل تصمیم گیرییند فرآ با ییآشنا»پژوهش  ( در1394)ی ملک

 یهایتموقع، اطلاعات زمان برپایۀگیری انواع تصمیم و هاسطوح، درجه ،تصمیم گیری یفتعر

تحقق اهداف مورد  یدر راستا مچنینپرداخت. همرتبط  ۀمرحل چهار در یمتصم یهاگام و گیریتصمیم

سازی مدل یکرد وسه رو گیری دربرون، رویکردهای تصمیم درون و را درگیری نظر، فرآیندهای تصمیم
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تصمیم  یهایوهش یرتأث» ۀنامیانپا در ،(1393)ی بغداد .را بررسی کرد یازمورد ن یهایریگبرای تصمیم

 یهایتفعال یاصل ۀجوهر تصمیم گیری یافت کهدست  یجانت ینبه ا ،«عمکرد سازمان بر یرانمد گیری

سازمان  یشکست بزرگ برا یا یتموفق یك ۀکنندیینتواند تعمی یرمد تصمیم گیریسبك  .است یرانمد

 .بود یرانمد تصمیم گیری یهایوهش یایسهمقا یپژوهش بررس ینباشد. هدف ا

 چنین «یاسلام یکردبا رو یریگیمالگوی تصم یطراح» پژوهش در ،(1393) یزیعز و ینیراز

به  یریگیمبر تصم یفکری و نظام ارزش یمبان یرتأث یو چگونگ یستیاند: امکان، چکرده یریگیجهنت

 یندبر فرآ یاسلام یکردو رو یشهاست. اند مهم یموضوع یریت،های مدیتفعال ۀعنوان جوهر

 یریگیمبر موضوع تصم یاسلام یشۀاند یرامکان تأثدر این پژوهش بر  .دارد تأثیر یری،گیمتصم

 یرهایساز، متغینهزم یرهایعوامل مؤثر، متغ یاد،داده بن یۀچارچوب نظر درشده و  یدتأک یسازمان

 و ییشده است. صحرا یسهمقا ینید یاتادب با و ییشناسا یاسلام یریگیمتصم یجبازدارنده و نتا

 که اندیدهرس یجهنت ینبه ا« یرانمد تصمیم گیریدر بهبود  MISنقش »پژوهش  در، (1393)ی فرج

به و  درست یق،اطلاعات است. داشتن اطلاعات دق یران،مد تصمیم گیریاز عوامل مهم در  یکی

. کندجلوگیری مینادرست  تصمیم گیریشده و از  تصمیم گیریهنگام باعث بالا رفتن سرعت 

ان استفاده یزم ینداشته و ب یرثل و مشکلات تأیمسا ییاطلاعات در شناسا یریتمد ۀاستفاده از سامان

 ۀرابط یران،مسئله توسط مد یینو تع ییشناسا یتو بهبود وضع یریتاطلاعات مد ۀاز سامان

و  یرانتوسط مد ینهگز بهترینانتخاب  و MIS یریکارگه ب ینب . همچنینوجود دارد یمعنادار

 وجود دارد. یفرماندهان ارتباط معنادار

با روش چاکت  یارهچند مع تصمیم گیری» عنوانۀ خود با نامیاناپ در ،(1393) نالان احمدآباد

 تصمیم گیریها، یستمس همۀدر  یاز مباحث اصل یکی یافت کهدست  یجهنت ینبه ا« یانتگرال فاز

 کرده یجادا یاساس هایدگرگونیمختلف  یهادر بخش اخیر یهادر دهه تصمیم گیری. است

 ،(2013) 1روئتلۀ . رسالاست تصمیم گیریها یستمس همۀ یتوان گفت نبض اصلمی است.

با اشاره به است. وی « هوشمند یسپل یتظرف یلو تحل یقتحق یش: افزایسیپل ینوآور»

محور، اطلاعات یستا پل یمحورلهئمس ی،محورسال گذشته، جامعه 40در  یسیپل هایینوآور

 یسابتکار پل»یسی پل ینوآور نیو آخر آزموده شده هاینوآور یناز ا یاریبس ی اثربخش گوید،می

 استفاده از»ۀ در مقال، (2013) و چرماک یتزمنو یکسفل است.« یاسه مرحله یهوشمند با طراح

 
(Roetl (2013- 1 



  



35 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ی

یر
 گ

م
می

ص
ی ت

گو
ال

 
 در

 /.
..

ی
ار

ختی
ی ب

عل
طف

ل
 

و 
ی

دیب
ا ا

ض
یر

عل
  

 

 میانکه  یافتنددست  یجهنت ینبه ا ،«سازمان ماندگاری یشافزا برای تصمیم گیریو  یزیربرنامه

 یریتمد ی،منابع انسان ۀتوسع یطی،مح یآگاه ی،سازمان یادگیریبا  تصمیم گیری و یزیربرنامه

با  یدمف تصمیم گیری برپایۀ یزیربرنامه ینرابطه وجود دارد. بنابرا یكاستراتژ ریزیهبحران و برنام

 . سازمان کمك کندماندگاری به  تواندیمناسب م یسازیوسنار

 

 نظریچارچوب 

 ی،ش بزهکارکه باعث کاه کاریهر  یم،از جرا یشگیریپ یالمللینمرکز ب یفبنا به تعر

 یمشکلات به روش علم ینا ۀکنندیجادمشخص کردن و حل کردن عوامل ا با یخشونت و ناامن

آن نشان دهد که  یجهکه اعمال شود و نت یایهسخن، هر رو یگربه د .از جرم است یشگیریشود؛ پ

: 1387دیگران،  و یاتاز جرم دانست )ب یشگیریتوان پرا می یهکاسته شده، آن رو اریاز نرخ بزهک

 این. است شده مختلفی هایبا دیدگاه متفاوت یهابندیتقسیم پیشگیری، دربارۀ انواع (.50

چنانکه . دارند اشاره پیشگیرانه مداخلات متنوع یهاجنبه به و نیستند نظری تنهاها بندیتقسیم

 ارتکاب از پس) واکنشی و( جرم ارتکاب از پیش)کنُشی  دو گونۀ به مداخله، زمان معیار مطابق

 افراد برای) دومین ،(همگان برای)نخستین  دستۀ سه به مداخله سطح معیار اساس بر ؛(جرم

 دو به مداخله قلمرو معیار مطابق ؛(اندشده جرم مرتکب که افرادی برای)سومین  و (پذیرآسیب

 ؛(جرم اختصاصی علل بر تمرکز با)اختصاصی  و( جرم عمومی عوامل به تمرکز با)عمومی  دستۀ

 در فعال غیردولتی و دولتی نهادهای)اجتماعی  گونۀ سه به کننده،مداخله سازمان معیار اساس بر

 نوع مطابق و( جرم به کنندهرسیدگی مراجع)قضایی  و( پلیس نهاد)انتظامی  ،(اجتماعی مسایل

 ظامن از خارج با سازوکارهای)غیرکیفری  و( کیفری عدالت نظام سازوکارهای با)کیفری  به مداخله

از  پیشگیری نوین، هایبندیدر تقسیم(. 67: 1387 عباچی،)شود می بندیدسته (کیفری عدالت

 به خود کیفری پیشگیری است. غیرکیفری و کیفری پیشگیری شامل رویکردی از دید جرایم

 و وضعی پیشگیری به غیرکیفری و پیشگیری انتظامی و قضایی پیشگیری و خاص و عام پیشگیری

 .شودتقسیم می تماعیاج پیشگیری

های انتظامی و افزایش گشتمانند اقدامات پلیسی  باکنترل جرم  و مهاری، انتظام یشگیریپ

جلوگیری از اعمال مجرمانه و کاهش تکرار جرم  برایحضور ملموس و مؤثر پلیس در سطح شهر 

انجام  ،جرمتدابیر مقابله با م برایعلل وقوع آن  بررسی روند بزهکاری و، چارچوب قانون در
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های مسئول در زمینۀ کاهش جرایم و همکاری با ارگان اقدامات فوری در امر مبارزه با بزهکاری و

وظیفۀ آن  و مهمترینپلیس یکی از متولیان امنیت عمومی  .(2: 1381مطلق، )میرزاییاست جرایم 

اع، همزمان پیشگیری انتظامی است. پیشگیری انتظامی حافظ نظم و امنیت اجتماعی است. اجتم

. که درصدد کنترل جرم هستند است حامی عاملان اجرای قانون سرچشمۀ جرم، قربانی جرم و

آمیز جرم به نوعی به ارتباط خلاق میان اجتماع و مأمورین بنابراین کشف و پیشگیری موفقیت

 (.35: 1387دیگران،  )بیات و امنیتی و انتظامی بستگی دارد

 و یافته روزافزونی توسعۀ پلیسی، علوم حوزۀ در که است مفاهیمی ، ازمحورجامعه پلیس

 باید از جامعه مدیریت و پلیسی امور ادارۀ برای پلیس. است شده ارائه آن از جدیدی مفهوم

 امور در مردم نظارت و مشارکت گیرد. بهره گوناگون ابعاد در منابع دیگر و اجتماعی هایسرمایه

دارد  ایویژه توجه تحولات و تغییر به محورپلیس جامعه است. آن نمادهای بارزترین از پلیسی

 با کندتلاش می و داندجامعه می از بخشی را خود پلیس رویکرد این در(. 45: 1391 قهرمانی،)

 رکن سه با محورجامعه پلیس رویکرد. بپردازد جرم از پیشگیری به اجتماعی اقشار همکاری جلب

 پیشگیرانه هایتاکتیك انتخاب و هااولویت تعیین جامعه در دادن دخالت نخست، شود:شناخته می

علل  شناسایی و و ناامنی بزهکاری با پدیدۀ ایو برخورد ریشه محوریمسئله دوم، ها؛آن اجرای و

 تمرکززدایی سوم، عوامل و و علل این با برخورد برای مناسب هایتاکتیك تا مجرمانه رویدادهای

 با پلیس هماهنگی را برای چابکی و انعطاف عمل، استقلال اعطای با است و سازمانی راهبردی که

 جامعه، در پلیس مشهود حضور محور،جامعه پلیس اجرای با. فراهم کند محلی جامعۀ بایدهای

 به کمك و دیدگاناز بزه حمایت جامعه، برای الگو و مربی نقش ایفای و جامعه به رسانیاطلاع

 (.133: 1388 محمدنسل،)آید مردمی به دست می هایمشارکت

 کنترل به دستیابی هدف با مشی،و خط راهبرد محور را عبارت ازجامعه پلیس« 1فریدمن»

 و پلیس خدمات گسترش زندگی، کیفیت توسعۀ جنایت، از ترس کاهش جرایم، مؤثر و کارآمد

هستند  خیزجرم شرایط تغییر درصدد داند کهمی جامعه بر منابع تکیه با پلیس کار مشروعیت

مقابل  ۀمحور، نقطجامعه پلیس هایو شاخص هاویژگی(. 19: 1383 باکوروکس، و تریانویج)

 پلیسی کار شیوۀمقابله با مجرم اصل و  تهدیدمحوری است. در تهدیدمحوری رویکرد هایویژگی

است  پلیس ایتخصص حرفه شرایط بهترینو در  تجهیزات امنیت، تأمین برای پلیس ابزار .است

 
Fridman 1. 
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 رویکردکه جوهر و اساس  حالی انجامد. درمی مجرم دستگیریکه پس از وقوع جرم به کشف و 

 و بر است پس از جرم واکنشی کارکردبر  پیشگیریحل مسئله و تقدم برپایۀ  ،محورجامعه پلیس

 همچنینو  جرایمو جامعه در کاهش  پلیس عبارتی، همکاریبه  .مشارکت فعالانه مردم توجه دارد

دو  ،تصمیم گیریحل مسئله و  برپایۀفعال  شیوۀ سویبه  واکنشی،و  سنتی شیوۀعبور از  حرکت و

 (. 21: 1383 ی،)عبداست محور جامعه پلیس اساسی ویژگی

 پلیسیامور  برایرا  الگویی ،«محورمسئله پلیس»کتاب  در، 1990 در سال 1اشتاینهرمن گلد

شامل  ین. برداشت گلداشتابود« تصمیم گیری ۀنظری»تأثیر و ارائه نمود که به شدت تحت  طراحی

 تدوینمسئله،  تعریف و مانند تشخیص یاست که موارد تصمیم گیریو معقول  یمنطق یندفرآ یك

 ارزیابی نهایت و در عملیبرنامۀ  ترینکردن مناسب پیادهو  گزینش جایگزین، عملیاقدامات 

 رویدادهاوفصل بر حلافزون پلیسکند که پیشنهاد می گلداشتاین. گیردبرمی در رابعدی اقدامات 

 مؤثر در زیربناییو به طور منظم علل  بندیدسته ،ل و مشکلاتیها را تحت عنوان مساآن باید

 ی،اقدامات ین. با چنیدنما یشگیریپ هارویداد ایناز وقوع  ،مناسب نوآوریو با  تحلیلمشکلات را 

 بلندیوقوع جرم، به اهداف  ترس از و نظمیبی کاهش جرم، راستایتواند در می گشامشکل یسپل

 (. 290: 1385، یرماو اورت یس)میابد دست 

عبارت از را « گیریتصمیم»، «بازرگانی هایعدم اطمینان و تصمیم» در کتاب، و همکاران2لسشا

انتخاب یك راهکار از ، گیریتصمیم .کنندتعریف میقابل اجرا  ترکیب دانش، فکر، احساس و تصور

ای از اقدامات مجموعه میانیك تصمیم، انتخاب یك راهکار یا اقدام از  است. راهکار چند یا یان دوم

آن، راهکار  بااست که  یفراگرد تصمیم گیری(. 11: 1380 یان،های دیگر است )باقرممکن و جانشین

راهکار، از  كی ینشاست که به گز ییهایتمجموعه فعال، انتخاب یند. فرآشودیانتخاب م ینمع ۀمسئل

 یان،است )رضای یماز فراگرد تصم یجزی گزینشفراگرد  ین. بنابرابیانجامدراهکارها  ۀمجموع ینب

همواره  هاآن، استها سازمان یرانمد یفوظا ینتراز حساس تصمیم گیریآنجا که  (. از29: 1390

به طور  یمراحل یدبا به انتخاب مطلوب یابیدست یرو هستند. براانتخاب در سازمان روبه ۀبا مسئل

 (.1: 1387 زاده،یدی)حم شودمی یدهنام تصمیم گیریشود که  سپری درپیپی یاهمزمان 

انجام گرفته  ایدهند، مطالعات گستردهمی انجام کاریچه  مدیرانپرسش که  اینپاسخ به  برای

 
2. Herman Goldstetin 

shacel 3. 
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فرد  کوئین،رابرت  جان کاتر، مینتزبرگ، هنریچستر بارنارد،  نظریاتتوان به می هاآن ۀجمل که از

 یدد یدبا یرانو توان مد هاشایستگی تعیین یاشاره کرد. آن افراد باور داشتند برا یوکی گاری لوتانز و

ها به در قالب آن مدیرکه  ییهاو نقش مدیریتی وظایف و ها دارنددر سازمان هاییها چه نقشآن

ران ده یرفتار مد یتنزبرگ برایم .(95: 1394 یاری،کدام است )بخت ،پردازدمی خود وظایف اجرای

ران یمد یهانقش ند،تفاوتمران یها و مدسازمان با آنکه داشتباور  یو .کرد یمعرف یتیرینقش مد

 تصمیم گیریو  یاطلاعات ی،ارتباط یهان ده نقش را در سه گروه نقشیتنزبرگ ای. مهستند یکسان

که  ل استینقش قا یازده یرانمد یبرا 1یوکی گاری (.46: 1387زادگان، کرده است )عباس یبندطبقه

و  ریزیبرنامه-6تشویق؛  -5انگیزش؛  -4سازی؛ گروه -3یت؛ حما -2سازی؛ شبکه -1شامل 

شفاف  -11ی و رساناطلاع -10یات؛ مراقبت از عمل -9؛ مشورت -8 ؛لیحل مسا -7دهی؛ سازمان

 یفیتوص یشیبه صورت رو را تصمیم گیری آیندفر ،2بلوم لیند (.108: 1394یاری، کردن اهداف )بخت

و برون  درونی هایوضعیت ارزیابیارتباط و  پایۀبر شناسایی -1ۀ در سه مرحل یفیتوص ییو الگو

انتخاب راهکار مناسب  -3و  هاآن ارزیابیو  بندیراهکارها، صورت طراحیو  شناسایی -2سازمانی؛ 

شدن با  روهروب برایکارا را، کاوش  صمیم گیریتنیز  3ریدچ کالینگ آن، ارائه داده است. اجرایو 

 .(2: 1387 زاده،یدی)حم داندمی به اکتشاف گوییخطا و رغبت به پاسخ

اهداف  شناساییله، ئمس تعریف: وضعیت شناسایی -1: ی استمراحل تصمیم گیریبرای 

 اولینبه  ذهن انسان چنگ زدن راهبردهایاز  یکی: بدیل ایجاد -2؛ لهئعلل مس تشخیص تصمیم و

مرحله  این. در دهدمیرخ  نیزانتخاب راهکارها  بارۀخطا در این. است بدیل آخرینبه عنوان  بدیل

. دارد اولویت کیفیتنسبت به  کمیتّها پرداخت و بدیل بیشترهرچه  تولیدممکن به  جایتا  باید

و  ارزیابی -3کند؛ میها بدیل بیشترهرچه  به دست آمدندر  شایانیکمك  مغزیطوفان  مانند فنونی

د. شومیها آغاز بدیل ارزیابیسازمان،  هایقابلیتشده و  تعیین پیشانتخاب: با توجه به اهداف از 

 آیندله و فرئمس ۀ، پروندگزینش بهترینو اجرا: با  پیگیری -4دارند؛  بالایی مطلوبیتها بدیلاز  برخی

راهکارها  پس .شناخته نشده باشد خوبیله به ئممکن است مس زیرابسته نخواهد شد.  تصمیم گیری

 یمتصم یك یبرا هازمان بیشتردر  یول کنند؛میله کمك ئمس بنیادینه به حل  و هابه رفع عارضه

، انتخاب یابی، ارزیلو تحل یه، تجزییشناسا) تصمیم گیری آیندفر یرندهگیماست که تصم نیازمناسب 

 
Gary - 1 

Lindlblom - 2 

Calengridh - 3 
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 یندمراحل فرآ ۀدربار کارشناسان .(166: 1390 یان،ی)رضا گام سپری کندبهگامرا  یزی(رو برنامه

ه نُ و حداکثرسه  کمدست تصمیم گیریگفت مراحل  توانیدارند. م ینظرات متعدد تصمیم گیری

 (. 1)جدول شمارۀ  استمرحله 

 .(22: 1985 ،1یلو و)روبرت  تصمیم گیریفراگرد : 1 ۀشمار شکل

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Robert&luy - 2 

 گام  دیدگاه

 نخست 

 گام 

 دوم

 گام 

 سوم

 گام 

 چهارم

 گام 

 پنجم

 گام 

 ششم

 گام 

 هفتم

 گام 

 هشتم

 گام نهم

 یامرحله 3

 ینتزبرگ،)م

 (یمونو سایوبره

 شناسایی،

 مسئله تعریف

و  طراحی

 راهکارها ایجاد

انتخاب و 

 ینشگز

 راهکارها

      

 یامرحله 4

 (ودیگران)کونتز

 شناسایی

 مسئله

 ارزیابی راهکارها تعیین

 راهکارها

خاب انت

 راهکارها

     

 یامرحله 5

 )کافمن(

 شناسایی

 مسئله

 یكانتخاب  راهکارها تعیین

 راهکار 

 اجرای

 راهکار

 تعیین

 بخشیاثر 

    

    ارزیابی گزینش اجرای جستجوی گذاریهدف تحلیل یامرحله6

 یاموضوع  شناساییو  تشخیص

 مشکل

 تحلیلو  تجزیه

 مختلف هایراهکار ارزیابی

 ممکن هایمشخص کردن راهکار

 تصمیم اجری

 تصمیم گیری باید چیزیچه  دقیقاًدربارۀ

 کرد؟

 حل مشکل وجود دارد؟ برای هاییچه راهکار

 اند؟و مخالف کدام نظرات موافق

 ممکن هایمشخص کردن راهکار

 انجام شود باید اقداماتیچه 
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 .(21: 1385 حسینی،کارشناسان ) دیدگاه از تصمیم گیری آیندمراحل فر :1 ۀجدول شمار
 

وجود دارد. افراد و  یمختلف هاییدگاهد یزها نآن بر افراد و سازمان یرو تأث یطمحبارۀ در

باثبات  یاثبات و بیکنند. مبادله مییکدیگر  را با یزچ دو یطدر تعامل با مح یوستهها پنسازما

 ،مؤثرند یطمح برداشت افراد از ۀکه بر نحو یافراد است. عوامل برداشت برپایۀ یطدانستن مح

عناصر و عوامل  یتنوع و گوناگون -2یط؛ تعداد عناصر و عوامل موجود در مح -1 :عبارت است از

یعی عناصر و عوامل طب ینیبیشپ یتقابل -4یطی و و تحول عناصر و عوامل مح ییرتغ -3یطی؛ مح

ئول آن به مس یریتیسطح مد یینو تع یمتصم یتّنوع و ماه یصتشخ برای (.68: 1380 یان،)باقر

 :نیاز استچهار ملاک 

 (:یمبودن تصم یتکرار یا یها )تازگاخذ آن یمراحل و چگونگ یثاز ح هایمتصم الف:

 شوندگرفته می ینّمع هاییهو رو ینقوان حسب عادت، معمول که برۀ شد یزیربرنامه یهاتصمیم

 ید،ل جدیمسابارۀ در که معمولیرغۀ نشد یزیربرنامههای و تصمیم (156: 1390، ییان)رضا

 .(160همان: )شوند یم گرفته ویژهمعمول، تازه و یرغ

در  یندهدخالت زمان آ یزان)م تصمیم گیری یطو شرا هایتّموقع یثاز ح هایمب: تصم

را  یمنتایج هر کدام از وجوه تصم توانیم یتّوضع یندر ا «:یقین» یناناطم موقعیتّ -1 (:یمتصم

 تصمیم گیری یبرا ینانو قابل اطم یرپذ، سنجشدرست، ریزل، کرد و اطلاعات کام بینییشپ

مخاطره  موقعیتّ -2است؛  بینییشپ قابلنتایج  آسان و یتّموقع یندر ا تصمیم گیریوجود دارد. 

که به  یاحتمال یزانم و است یناناطم یتّنتایج کمتر از موقع بینییشپ یتّوضع یندر ا «:یسكر»

و  یستدر دست ن یقاطلاعات کامل و دق یعنیاست.  ینّمع شودیاز نتایج داده م یكوقوع هر 

و  یس)مور

 (ینساشک

 راهکار راهکار یك راهکار راهکارها موقعیت

 یامرحله7

)کست وروزن 

 (یكز

برآورد  اثرات راهکارها تعیین مسئله تعیین

 تمالات

 تعیین

 اهمیت

اخذ  سنجش

 تصمیم

  

 یامرحله 8

 و فلدمن( ینز)راب

با  رویارویی

 مسئله

اهداف و  تعیین

 مقاصد

 یگردآور خلق راهکارها

 اطلاعات

 ارزیابی

 راهکار

انتخاب 

 بهترین

 راهکار

به کار 

بستن 

 تصمیم

 ارزیابی

 تصمیم

 

 یامرحله 9

 (یفیسگر)

و  تعریف

 مسئله تحدید

و  تحلیل

 مسئله ارزیابی

 تعیین

 یهاملاک

  ارزیابی

 تعریف

 راهکارها

 یگردآور

 اطلاعات

 بارۀدر

 راهکارها

 ارزیابی

 راهکارها

انتخاب 

 راهکار

 اجرای

راهکار 

 گزیدهبر

 یابیارز

 یجنتا
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نوع از  یندر ا :ینانعدم اطم قعیتّمو -3؛ نمود ینّوقوع نتایج را مع توانیسبب احتمال مه فقط ب

 یزناچ یلیخ یاو  یستدر دست ن یگونه اطلاعاتیچاست و ه بینییشپ یرقابلنتایج غ یتّموقع

و براساس ارزش  شودیفرض م یکسانراهکارها  همۀنتایج  یحالت احتمال برا یندر ا است.

 هایماحتمال شکست تصم یشترینبها تصمیم گیری ینا در .شودیم تصمیم گیریمورد انتظار 

 .(161همان: وجود دارد )

ها بر آن یمکه تصم هایییتّامور و فعال ۀ)دامن مرتبط با آن یریتیسطوح مد یثاز ح هایمج: تصم

را  هایییمتصم یدها در ساختار سازمان باآن یریتیبدون توجهّ به سطح مد یرانمد ۀمه است(: مؤثر

در حل مشکلات  یژهو یو تفکرّ یوهها شآن یل فرارویمسا یتّبسته به ماه یرانهر کدام از مد بگیرند.

به سه  ندگیرمیها را که آن یریتیها به سطوح مدبا توجهّ به رابطۀ آن هایمل دارند. لذا تصمیو مسا

 هایتصمیم -3یانی؛ ردۀ م یا یادار هایتصمیم -2یك؛ استراتژ هایتصمیم -1 :شوندیم یمدسته تقس

 .(162همان: ) یاتیعمل

 (1999) 1یلورتاز  تصمیم گیری یهانگرش :2 ۀجدول شمار
 یمتصم یمشخصه اصل تصمیم گیریهدف  یماز تصم تلقی نگرش

 ها باشد.پدیدهجهت سنجش  مناسبیملاک  بایستی پدیده یكدن بد بو یاخوب  یقین خوبیملاک  فلسفی

  اقتصادی فاکتورهای مطلوبیت سازیبهینه مطلوبیت افزایش مطلوبیتعامل  اقتصادی

 فرد اخذ شود تعالیدر راه رشد و  یمتصم یقرب اله عامل صلاح مذهبی

 حفظ منافع باشد برای بایستی تصمیم سیاسیحفظ و ارتقاء مناسبات  سازعامل سرنوشت سیاسی

 ضامن حفظ، توسعه و بهبود سازمان باشد بایستی تصمیم حفظ، توسعه و بهبود سازمان مدیر وظیفه مدیریتی

 

 الگو یشناسمفهوم

 ۀالگو نمون (.18: 1387 ی،است )الوان یشده از جهان واقعو ساده ینظر یشمدل، نما یاالگو 

مهم و  هاییژگیکه و است شماریب یایاز اش یمحدود ۀبه مجموع یابزرگ  یش یكاز  یکوچک

 یتچند واقع یا یك یانب، (. الگو218 :1385 ی،را داشته باشد )شعبان یااش یابزرگ  یآن ش یاصل

ست هاینو مانند ا یزیکیف رسیمی،ت ی،نوشتار ی،مختلف گفتار یمرتبط به هم توسط نمادها

که  هایییدهکه به متن و درون پد ندکیالگو به ما کمك م (.99 :1390، و همکاران ینور)

 یكاز  یکوچک یبازساز یاکوچك  ی. الگو، جزییمشو یتهدا ینیمها را ببآن یما  مستق توانیمینم

 
Taylur (1999) - 1 
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(. استفاده از 33 :1388 ی،است )گرج یکسان یواقع یبزرگ است که از لحاظ کارکرد با ش یش

قدر به یهقاعده استفاده کرد که نظر یناز ا هنگامی یدبا یول کند؛یکمك م یهالگو به درک بهتر نظر

 یزیکی،جهان )ف یهابخش ۀمعتقد بود که هم 1اسپنسر از آن باشد. یاترنباشد و الگو گو یاگو یکاف

از  یاالگوها امکان محدودهیابند، یتکامل م همسان(، برطبق اصول یو اجتماع شناسییستز

(. الگو مفهوم 29 :1389 ینکو،کرد )ترن ییدها تأآزمون ها را باآن توانیکه م دهدیرا م هابینییشپ

 یدمدل با .کاربرد فراوان دارد یشناسو روان یاجتماعیتی، ترب علوم دارد که در از مدل تریگسترده

 یگرد یسو شده را قابل فهم سازد. ازمشاهده هاییدهپد همۀ درنگبیکه  چنان ساخته شود

ساخت  شود؛یر پذها امکانآن یرو یاضیر یاتعمل تا اشدو جامع ب یحصر یدها بامدل یفتعر

تصمیم  ۀگانسه یهامدل مهمترین .(44 :1390،دیوید) باشد ید پیچیدهنبا وجهیچه بهیز ن هامدل

 . ، نشان داده شده است3در جدول شمارۀ  گیری

 (21: 1387 ی،الوان) تصمیم گیریگانه سه هایمدل :3 ۀجدول شمار
 مدل آشفته یهو قدرت پا یاسیمدل س شده یلو تعد ییمدل عقلا موضوع

 یلن برایاز افراد و ابزار که  یامجموعه سازمانی

 کنندیم یتفعال یبه اهداف مشخص

 یافراد یانها ماز ائتلاف یامجموعه

 اهداف و منافع متفاوتند یکه دارا

 بیاز  ایمجموعه

 یافتهسازمان  یهانظمی
 

انجام  نیز تصمیم گیری هایمدل ۀمطالع باتوان می را تصمیم گیری فرآیند تکوینی سیر بررسی

فهم  بررسی،قابل  بیشتر دهیو چارچوب سازیمدلبا  تصمیم گیری ایرشته میان هایجنبه زیرا ؛داد

 سیاسی زمانی،سا عقلانی، هایمدل یعنی ،تصمیم گیریچهار مدل مهم در  ،2ونیهار. است توضیحو 

و  اصلی ۀهر مدل، عناصر سازند برای اولیه تصمیم گیری معیارکرده است.  بررسیرا  فرآیندیو 

 یی،در مدل عقلا یهاول تصمیم گیری معیارهای وی تعبیرآن است. به  اساسی فرضیاتسپس 

یجی، تدرمدل  درمقبولیت،  سیاسی،در مدل  مندی،رضایتبه  نیل سازمانی،در مدل  سازی،بهینه

ها انواع مدل سوی دیگر، از (.22: 1387 ی،)الوان مداری استنتیجه فرآیندی،مدل  در و اثربخشی

که هر کدام به اقسام  ریاضی( و بعدی)سه  تجسمی ترسیمی، کلامی، هایمانند مدل دارند؛ بسیاری

و  قیاسی یحی،تشر هایتوان به مدلرا می کلامی های، مدلبرای نمونهشوند. می تقسیم نیز دیگری

 
1-Spenser 

2- Haruon(2010) 

 



  



43 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
ی

یر
 گ

م
می

ص
ی ت

گو
ال

 
 در

 /.
..

ی
ار

ختی
ی ب

عل
طف

ل
 

و 
ی

دیب
ا ا

ض
یر

عل
  

 

ها را پدیدهروابط و آثار اجزا مختلف  ایها به گونهمدل ایناز  یكکرد. هر  تقسیم معلولیعلت و 

تواند موارد می بیشتردر  نیزمذکور  هایمدل ترکیبدهند و در موارد مختلف کاربرد دارند. نشان می

  (.73: 1380 ان،یباقر) باشد گذاریمشیو خط تصمیم گیری برای مؤثرتری وسیلۀ

 یك است.روزن ز کست وی ابرگرفته از مدل هفت مرحله ی،چهارچوب نظردر این مقاله، 

اخذ و  سنجشیت، اهم برآورد، اثرات، راهکارها، یینتع مسئله، یینرا تع تصمیم گیریمراحل  ایشان

ه از مدل برگرفت« یمتصم یابیارز» پژوهشعد هشتم بُ .دندانمی تصمیم گیریبه عنوان ابعاد  یمتصم

با  یاروییرو شامل تصمیم گیریگروه به هشت مرحله  است. این و فلدمن ینزرابی اهشت مرحله

راهکار، انتخاب یابی، ارز اطلاعات، یگردآور خلق راهکارها، اهداف و مقاصد، یینتع مسئله،

 .باور دارند یمتصم یابیارزیم و راهکار، به کار بستن تصم ینبهتر

 

 پژوهش روش

شامل مصاحبه،  یآورگرد یهاكیبا تکن و( بوده یکم ،یفی)ک ختهیآم، رحاض پژوهش

 طینامرتبط که با شرا یهاگزاره یاکتابخانه ۀمطالع نخست با. ی استاکتابخانه ۀمطالعپرسشنامه و 

مورد مطالعه  طیشرا بامتناسب  ازیمورد ن دیجد یهاندارند حذف و گزاره یخوانمورد مطالعه هم

نفر بهره  32 تعداد به یتا حد اشباع نظر افتهیساختار مهین قیعم ۀاز ابزار مصاحب سپس افزوده شد.

. استخراج و ارائه شود پژوهش نیا یهاها و مؤلفهابعاد، شاخص ،لیتحل و هیتا پس از تجز گرفتیم

 یطراح ینظر برا وردم یهااول، گزاره ۀحاصل از مطالعات مرحل یخروج جینتاپایۀ ادامه بر در

 ۀمراجعه به جامع و نامه( فراهم و با استفاده از ابزار پرسشیدوم )مطالعه کم ۀسنجش در مرحل ابزار

 از استفاده با پژوهش یو الگو یریگبهرهمرتبط با موضوع نفر از کارشناسان  123 به تعداد یآمار

 ادیزیشود که پژوهشگر دانش میاستفاده  زمانی تأییدی عاملی تحلیل .شد یطراح یعامل لیتحل

، پیشینو مطالعات  تجربی میدانی، نظری،دارد. پژوهشگر بر اساس دانش  زیربناییاز سازه مکنون 

رابطه وجود دارد و سپس به آزمون  بنیادی هایمشاهده شده و عامل متغیرهای بینکند میفرض 

-یماست که فرض  مدلی تهیهپژوهشگر به دنبال  تأییدی، عاملی تحلیلپردازد. در میفرض  این

  کند.می تبیین یا توصیفچند پارامتر اندک،  پایهرا بر تجربی هایشود داده
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 پژوهش هاییافته

-داده تحلیلمراحل  استفاده شده و مضامین تحلیل پژوهش از کیفی هایداده یلتحل بخش در

 در تصمیم گیری الگوی یهاشاخص ها ومؤلفه ابعاد،که پرسش  ینپاسخ به ا در یفیک های

 اولیۀ یهااول ثبت داده ۀمرحل.  در گرددبیان میدر سه مرحله  ،جرم کدامند از انتظامی ریپیشگی

 از مؤلفه 27دوم  ۀمرحلبه دست آمد؛ در  شاخص از مصاحبه با خبرگان 129و استخراج  کیفی

از  انتظامی پیشگیری در تصمیم گیریبعُد  8 ،سوم ۀمرحلو در  استخراج شد اولیه هایشاخص

 گذاری شد. نام و ساییشنا جرم

 پلیس تصمیم گیری یکردرو زۀبا نخبگان حو یافتهساختار نیمه ۀمصاحبنخست  اول: ۀمرحل

محتوا  یلهر پرسش پس از تحل یمصاحبه برا حاصله از نتایج. سپس انجام شد کیفیبه روش 

 یریشگیدر پ تصمیم گیری یالگو هایها و شاخصمؤلفه ،ابعاد ییشناسابارۀ توسط محقق در

تصمیم  الگوی یهاها و شاخصپژوهش )مؤلفه یابعاد اصل یانگرکه ب یاز جرم در جدول یانتظام

محتوا حاصل شده،  یلکه از تحل ایاولیه مفاهیماز جرم( بوده درج و  انتظامی پیشگیری در گیری

 .گردیدثبت  استخراج و اولیهشاخص  129 یتباز استفاده و در نها یارائه و از کدگذار

ابتدا  ،جرم از انتظامی پیشگیری در تصمیم گیریابعاد  هایمؤلفه شناساییدر  دوم: ۀمرحل

به  یابه کار برد  تحلیل برایموجود را  هایتوان دادهمیحاصل شود که  اطمینانله ئمس یناز ا یدبا

مناسب  یعامل یلتحل ی( برایرهامتغ یننمونه و رابطه ب ۀمورد نظر )انداز هایتعداد داده آیا عبارتی،

به دست  یجو آزمون بارتلت استفاده و براساس نتا KMOاز شاخص  بنابراین یر؟خ یاهستند 

از  حاکیدهد که یرا نشان م یكبه  یكنزد یربوده و مقاد 0.6بزرگتر از  KMOآمده، شاخص 

سطح  همچنین است. عاملی تحلیل برایشده  شناسایی هایحجم نمونه بر اساس شاخص کفایت

 تحلیل برایپژوهش  متغیرمناسب بودن  ۀدهندنشان نیزآزمون بارتلت  برای 0.000 داریمعنی

 و 3استخراج شده بارهایمربع  و 2اولیه ویژۀ مقادیرو درج  1کل واریانس تبیینپس از است.  عاملی

شاخص  129 میانمستخرجه از  هایمؤلفه واریانس تبیینبا   4یافتهچرخش  بارهایمجموع مربع 

 هایشاخص واریانسدرصد  77و  دارند یكبزرگتر از  ویژۀ مقادیر مؤلفه 27 ،ود( موجیه)گو

 
1-Total Variance Explained  

2-Initial Eigenvaluese 

3-Extraction Sums of Squared Loadings 

4-Rotated Sums of Squared Loadings 
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 . کندمی ییناز جرم را تب یانتظام یشگیریپ در تصمیم گیری هایفعالیت هایمؤلفه

ابعاد  شناساییها در و تقارن داده کفایت بررسیحجم نمونه و  کفایتبا محاسبه  سوم: ۀمرحل

 و آزمون بارتلت استفاده و KMOاز شاخص  دوبارهازجرم،  تظامیان پیشگیری در تصمیم گیری

را نشان  یكبه  یكنزد یربوده و مقاد 0.6بزرگتر از  KMOبه دست آمده، شاخص  یجاساس نتا بر

 عاملی تحلیل برایشده  شناسایی هایحجم نمونه بر اساس شاخص کفایتاز  حاکیدهد که یم

 برایپژوهش  متغیرمناسب بودن  ۀدهندنشان نیزبارتلت  آزمون برای 0.000 داریمعنی. سطح است

تصمیم ابعاد  شناساییدر  رد و همبستگی ماتریسبودن  یكفرض  زیرا ؛باشدمی عاملی تحلیل

 27 رویمحتوا،  رواییو  کیفیحاصل از بخش  نتایجاساس  جرم بر از انتظامی پیشگیری در گیری

 یانسوار یینتب ،هاجام و با درج اشتراکات شاخصان اکتشافی عاملی تحلیلشده  شناساییمؤلفه 

-مؤلفه یانسوار یینبا تب یافتهچرخش  یاستخراج و مجموع مربع بارها یکل، مجموع مربع بارها

 تقریبا مانده و  یباق یلکه در تحل دارند یكبزرگتر از  یژهو یراول مقاد مستخرجه هشت عامل های

برای کند. می تبیینازجرم را  انتظامی پیشگیری در تصمیم گیری هایمؤلفه واریانسدرصد  74

 ها، ضرایبعامل و نامگذاری تعاریف به متغیرها و نیز دستیابی بین روابط ماهیت رۀدربا پژوهش

 عامل عنوان حدود به کمتر از این بوده و ضرایب یو با معن ها مهمعامل در تعریف 0.4بالاتر از 

 تعیین یبرا .فوق است یجنتا یدمؤ یزه،نمودار سنگر همچنین .شده است رفتهدر نظر گ تصادفی

 نظرخواهیو  دانشگاهیو خبرگان  اساتیدبه  نتایجبر ارائه افزون ،دست آمدهه ب نتایج بخشیاعتبار 

 شد. مقایسه نیزگذشته  هایپژوهش نتایجها، با از آن دوباره

از جرم بر اساس  یانتظام یریشگیپ یم گیریتصم یالگو مؤلفه در 27گانه با ابعاد هشت

 .گردید گذارینام و ییو مصاحبه انجام گرفته شناسا یشینهپ نظری، ادبیات

 موجود و مصاحبه با نخبگان یاتشده بعد از استفاده از ادب ییشناسا هایمؤلفه و ابعاد: 4 ۀجدول شمار

 شماره نام بعد مؤلفه تعداد هامؤلفه

 تشخیص محلی، تشخیص زمانی، تشخیص موضوعی، تشخیص

 فاعلی

 مسئله تشخیص و تعیین 4
1 

مدت، اهداف میانمدت، اهداف شناخت اهداف، اهداف کوتاه

 بلندمدت

 مشخص کردن اهداف 4
2 

 سازمانی، گردآوریدرون  گردآوری، گردآورینحوه  شناسایی

 سازمانیدرون 

 اطلاعات گردآوری 3
3 

 4 راهکارها تعیین 3 باسابقه، راهکار بدون سابقه راهکار راهکارها، تشخیص و شناسایی
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قابل اجرابودن،  امکاناتی، ارزیابی ارزیابی موضوعی، ارزیابی

 اهداف ارزیابی

 راهکارها ارزیابی 4
5 

 6 انتخاب راهکار 3 انتخاب بافرصت، انتخاب بدون فرصت یی،انتخاب اقتضا

 7 ااجر 3 بافرصت، اجرا بدون فرصت اجرا یی،اقتضای اجرا

 8 ارزیابی 3 امکاناتی ارزیابی ساختاری، ارزیابی رویکردی، ارزیابی

 

باید ، تصمیم گیری ۀگانی مطرح شده در ابعاد هشتهامؤلفه بررسیپس از شناخت و 

 تصمیم گیری یهامؤلفه و ابعاد نیا از كی رهریتأثبود که  پژوهش فرعیپرسش  دیگرپاسخگوی 

 یزانپرسش ابتدا به ذکر م ینبه ا ییگوپاسخ برای است؟ زانیم چهاز جرم  یانتظام یریشگیدر پ

درج و در  یابیکنترل و ارز یهامؤلفه یربندی تأثادامه جمع با درصد مربوطه اشاره و در یفراوان

 از یانتظام یشگیریپ در تصمیم گیریبر  یابیکنترل و ارز یهامؤلفه یرآزمون فریدمن تأث با یانپا

 تصمیم گیریابعاد بر  یر اینتأث یزانم ی. بررسیدای محاسبه گردنمونهتك Tآزمون  ینهمچن جرم و

 حد در یرپذیریتأث ینا یزانمشخص و م ،5ۀ جرم به شرح جدول شمار از یانتظام یشگیریپ در

 یگردآور؛ 81.65 مشخص کردن اهداف ؛83.3مسئله  یصتشخ و ییناز: تع عبارتند یادز یلیخ

و  78.1 اجرا؛ 78.1انتخاب راهکار  ؛78.4راهکار  یابیارز ؛79 هاراهکار یینتع؛ 79.5 اطلاعات

 و یینتع بعُد % 83گویان یعنی دهد، از نظر بیشتر پاسخه نتایج فوق نشان میکچنان. 78 ارزیابی

 یزانبا م یادز یلیدرحد خ % 78با  یابیو بعُد ارز یابیارز یادز یلیحد خ مسئله با یصتشخ

 یشگیریدر پ تصمیم گیری یگراز ابعاد د یك هر یرتأث یزانار گرفته و ماول و هشتم قر یرگذاریتأث

 است. از جرم  یانتظام

  تصمیم گیری ابعاد از کیهر ریتأث زانیم یبررس بندیجمع: 5 ۀشمار جدول

 (یریرپذیتأث) جرم از یانتظام یریشگیپ در
 ادیز یلیخ ادیز متوسط کم کم یلیخ مقوله ردیف

 83.3 8.5 6.25 2 1.75 همسئل صیتشخ و نییتع 1

 81.65 10 5 1.75 1.6 مشخص کردن اهداف 2

 79.5 11.9 4.8 1.33 2.4 اطلاعات یگردآور 3

 79 12 4.8 1.6 2.4 هاکارراه نییتع 4

 78.4 12.7 4.8 1.6 2.4 کارراه یابیارز 5

 78.1 12.7 4.8 1.6 2.4 کارانتخاب راه 6

 78.1 12.6 4.8 1.7 2.4 اجرا 7

 78 12.6 4.5 2.4 2.4 یابیارز 8
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از جرم  یانتظام یشگیریدر پ تصمیم گیریهریك از ابعاد  ۀبا کمك آزمون فریدمن رتب

 یگردآور؛ 3.70مشخص کردن اهداف ؛ 3.73مسئله  یصتشخ و ییناز: تع که عبارتندشد  یدهسنج

و  3.47اجرا؛ 3.48انتخاب راهکار  ؛3.63راهکار  یابیارز؛ 3.65راهکارها  یینتع؛ 3.67اطلاعات 

مسئله در رتبه اول قرار  یصتشخ و تعییندهد که بعُد بندی فریدمن نشان میرتبه. 3.43 ارزیابی

 یینتع اطلاعات، یگردآور، شامل: مشخص کردن اهداف ابعاد یرسا یبترته از آن ب پسداشته و 

 یشگیریپ در یابیعد ارزبه بُ آخر ۀرتب .قرار دارد اجراو  راهکار، انتخاب راهکار یابیارز راهکارها،

  آمده است.  6 ۀاز جرم تعلق گرفته که در جدول شمار یانتظام

 جرم از یانتظام یریشگیپ در تصمیم گیری ابعاد بندیرتبه: 6ۀ شمار جدول
 تأثیر میزان بعد ردیف

 3.73 مسئله صیوتشخ نییتع 1

 3.70 مشخص کردن اهداف 2

 3.67 اطلاعات یگردآور 3

 3.65 هارکاراه نییتع 4

 3.63 کارراه یابیارز 5

 3.48 کارانتخاب راه 6

 3.47 اجرا 7

 3.43 یابیارز 8

مسئله در مدل  یصتشخ و یینبعُد تع یو کم یفیک یهادست آمده از دادهه ب یجبراساس نتا

که  است tاستاندارد و مقدار  یعامل یبارها یشترینب یاز جرم دارا یانتظام یشگیریپ تصمیم گیری

اقدام به  با شناخت و پژوهش یاتیدر سطح عمل یآمار ۀاست که از نظر جامع آننشانگر  خود ینا

جرم  از یانتظام یشگیریمورد نظر که همان پ یجبه نتا یدنتوان در رسبعُد از الگو می یندر ا هنگام

م تصمیگام در  ینمؤثرتر و ینمهمتر یآمار ۀجامع به نظر یراز ؛حاصل نمود یبهتر یتموفق ،است

 . بایدبه مباحث جرم دانست یهو توجه اول ییتوان در شناساجرم را می از یانتظام یشگیریپ گیری

، ها پرداخته شدپژوهش به آن ادبیاتاز جرم که در  پیشگیری هایاساس مدل اذعان داشت بر

 ل وآن را به فعا ،عمل ۀنحو دیدگاهکرد. از  تقسیمتوان به انواع مختلف میاز جرم را  پیشگیری

 دیدگاهو ثالث و از  ثانویه اولیه،به  بندیسطح دیدبه کوتاه و بلندمدت، از  ،از زمان اجراانفعالی، 

 عاملی تحلیلاز مدل  پژوهش، اصلیپاسخ به پرسش  برای. غیرکیفریو  کیفریبه  رویکردی

هاست. لذا ساختار داده ۀدربار پیش تجربیاطلاعات  برپایۀمدل  ایناست.  گردیدهاستفاده  تأییدی



 

 

48 

مه
لنا

ص
ف

 
طا

ی م
لم

ع
ه 

ور
 د

س،
د

مق
ع 

فا
 د

ت
عا

ل
6

ه  
ار

شم
 ،

4 ، 
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

24
 ،)

ن 
ستا

زم
 

13
99

 

 زیربه شرح  پرسش در دو مرحله مشخص و اینپاسخ به  بارۀاقدامات و مراحل انجام شده در

 آمده است:

  ؛مدل مسیر تحلیلبرازش  هایشاخصاول  ۀمرحل

 .از ابعاد مدل یك مربوط به هر برآوردهایدوم  ۀمرحل

جاز و مشخص نمودن حد م مورد نظر و هایشاخص تحلیلو  بررسی اول با ۀمرحل در

 یافته، تعدیل برازندگیبرآورد،  خطای میانگین ریشه) گانه شاملپنج هایاز شاخص یكمقدار هر 

 کلیه گردیدمشخص ، شده( تعدیلبرازش  نیکوییبرازش،  نیکویینرم شده،  برازندگی

حد  در هاشاخص این همۀکه ه نحوی قرار گرفته ب مطلوبی وضعیتبرازش مدل در  هایشاخص

استاندارد  ضرایباز ابعاد، برآورد  یكمدل، هر  اجرای برایمرحله بعد  در رفته است.مجاز قرار گ

 مقادیر کلیۀ پذیرشرا محاسبه و با توجه به  متغیرهااز  یكهر  عاملیبه همراه بار  مسیرها

 تعیین)ابعاد هشت گانه شامل:  tو مقدار  مسیر ضرایباز لحاظ  تصمیم گیریمربوط به  پارامترهای

راهکارها،  ارزیابیراهکارها،  تعییناطلاعات،  گردآوریمسئله، مشخص کردن اهداف،  وتشخیص

 برایاستاندارد شده  عاملی بارهای از جرم و انتظامی پیشگیری( در اجرا،ارزیابیانتخاب راهکار، 

  گردید.از جرم مشخص  انتظامی پیشگیری تصمیم گیریگانه در مربوط به ابعاد هشت هایمؤلفه

 موضوعی، تشخیص) گانه 27 هایمؤلفه همۀ برای tاستاندارد شده و مقدار  عاملی بارهای

مدت، اهداف شناخت اهداف، اهداف کوتاه فاعلی، تشخیص محلی، تشخیص زمانی، تشخیص

و  شناسایی سازمانی،درون  گردآوری گردآوری، ۀنحو شناساییمدت، اهداف بلندمدت، میان

 امکاناتی، ارزیابی ارزیابی موضوعی، ارزیابیبدون سابقه، کار ، راهسابقه باکار ها، راهکارراه تشخیص

ی اجرا انتخاب بافرصت، انتخاب بدون فرصت، یی،اهداف، انتخاب اقتضا ارزیابی ،قابل اجرابودن

( امکاناتی ساختاری، ارزیابی رویکردی، ارزیابی ارزیابیاجرا بافرصت، اجرا بدون فرصت،  یی،اقتضا

 پیشگیری در تصمیم گیری زمینۀدر  پیشینهو  ادبیات دوبارۀفته لذا با مطالعه حد مجاز قرار گر در

با  کمی،و  کیفی هایداده تحلیلپژوهش و با انجام  اولیه پیشنهادیمدل  همچنین از جرم، انتظامی

ارائه شده توسط دانشمندان  هایمدل ۀها و ابعاد، مطالعها، مؤلفهشاخص نهاییمشخص شدن 

متأثر از  تصمیم گیریمدل،  اینو فلدمن( مناسب شناخته شد. در  رابینز) ایمرحله 8مختلف، مدل 

 -4کار؛ خلق راه -3؛ اهداف و مقاصد تعیین -2؛ با مسئله رویارویی -هشت بعٌد شامل ا میانتعامل 

 -8 تصمیم وبه کار بستن  -7کار؛ راه بهترینانتخاب  -6 راهکار؛ ارزیابی -5؛ اطلاعات گردآوری
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ۀ به شرح شکل شمار نهاییمدل ، (کمی) و دوم (کیفی) مراحل اول پایاناست. لذا در  تصمیم بیارزیا

 .گردیدو ارائه  تدوین 2

 جرم از انتظامی در پیشگیری تصمیم گیری نهایی مدل :2شمارۀ   شکل

           
                  

       

    

            
  

        
      
     

        
      

            

           
  

     
     
     

             

             

               

              

              

            
    

               

                
                

        

               

       

                

               

               

           
               

              

              
     

            

           

          

           

           

               

              

      
       

             
        

              
       
             
       

 
 یریگجهینت

از جرم عبارتند از:  یانتظام یشگیریدر پ گیریتصمیم  یالگو هایهنشان داد ابعاد و مؤلف یجنتا

(؛ مشخص کردن اهداف یو فاعل یمحل ی،زمان ی،موضوع یصمسئله )تشخ یصو تشخ یینتع

 ۀنحو ییاطلاعات )شناسا یمدت و بلندمدت(؛ گردآوریانمدت، م)شناخت اهداف، اهداف کوتاه

 ها،راهکار یصو تشخ ییساراهکارها )شنا یین(؛ تعیدرون و برون سازمان یگردآور ی،گردآور

قابل اجرا بودن و  ی،امکانات ی،موضوع یابیراهکارها )ارز یابیراهکار با سابقه و بدون سابقه(؛ ارز

، یاقتضائ ی، با فرصت و بدون فرصت(؛ اجرا )اجراییاهداف(؛ انتخاب راهکار )انتخاب اقتضا یابیارز

 تصمیم گیری(. در یو امکانات یاختارس یکردی،رو یابی)ارز یابیبا فرصت و بدون فرصت( و ارز

آن  یهامسئله با مؤلفه یصو تشخ ییندر بعُد تع یژهاز جرم هرچه توجه و اقدام و یانتظام یشگیریپ

( به هنگام و درست انجام یفاعل یصو تشخ یمحل یصتشخ ی،زمان یصتشخ ی،موضوع یص)تشخ
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در  تصمیم گیری یبرا داشته باشد. تواندیاز جرم م یانتظام یشگیریپ را در یرتأث یشترینب یردگ

 یانگینم ینمسئله و کمتر یصو تشخ یینمربوط به بعُد تع یانگینم یشتریناز جرم ب یانتظام یشگیریپ

 یانتظام یشگیریپ تصمیم گیری یرابعاد بر متغ ۀحال هم ینا باها است. راهکار یابیعد ارزمربوط به بُ

مربوطه در  یهاها و شاخصبا توجه به ابعاد، مؤلفه پژوهشی برآمده از این دارند. الگو تأثیراز جرم 

 ۀرابط، شده( ییابعاد شناسا و تصمیم گیریاز موضوعات ) یادر پاره یکنل ؛نوع خود نمونه است

 دارد. ینگلداشتایك و زروزن کست وی امرحله 7ی هابا مدل یکینزد
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 کتابنامه

 لام،یا یدانش انتظام ۀ، فصلنام«از جرم یریشگیپ تیریمؤثر در مد یزیبرنامهر نییتب». (1395) یعل زاده،میابراه

 . 27 -39، صص 17 ۀ، شمار5سال 

 تهران: سمت. ،یدولت یمشخط نییو تع تصمیم گیری(. 1387) یدمهدیس ،یالوان

کارکنان،  یموانع فکرچگونه با شناخت و غلبه بر  ر،ییت تیریمد یکاربرد ی(. الفبا1390بلك، ج. ) استوارت،

تهران:  ،یقبادیک هیمرض ۀترجم م؟یکن جادیها اها و شرکترا در سازمان یضرور كیاستراتژ راتییتغ

 .پژوه ندهیآ

محمدرضا کله،  ۀ، ترجم21قرن  یبرا ییدر اجتماع: راهبردها سی(. پل1382) ندایلرلیام. و اس. م کارن،هس

 . یتهران: دانشگاه علوم انتظام

تهران: مرکز آموزش  ت،یریدر مد یبه الگوساز دیجد یکردیرو مانهیحک تصمیم گیری(. 1380محمد ) ن،ایباقر

 .یدولت تیریمد

 ناجا.  یبازرس یکاربرد قاتیتهران: مرکز تحق ،یتیریمد یستگیو شا یسالارستهی(. شا1394) یلطفعل ،یاریبخت

 ارشد،یکارشناس ۀنامانیبر عمکرد سازمان، پا رانیمد تصمیم گیری یها وهیش ری(. تأث1393) یمصطف ،یبغداد

 .یدبهشتیتهران: دانشگاه شه

محور،  اجتماع کردیبر رو هیاز جرم با تک رییشگی(. پ1387و نرگس عبدی ) پوریبهرام، جعفر شرافت ات،یب

 معاونت اجتماعی ناجا.

مه و انتشار مرکز مطالعات و محور، تهران: ترج جامعه سی(. پل1383) یرابرت و باکوروکس، بان چ،یانوویترو

 ناجا.  یکاربرد قاتیتحق

تهران: مرکز آموزش  ،یجعفر یمصطف ۀترجم افته،ینظام  ی(. نوآور1389) نیزلات سیآلازوسمنو بور نکو،یترن

 .یدولت تیریمد

 ن،ینشراه یو عل زادهلیوک میمر ،ییخزا دیسع ۀترجم و،یسنار هیبرپا یزیر(. برنامه1393توماس ) چرماک،

 .نیآفراصفهان: علم

 . یدفاع مل یتهران: دانشگاه عال ن،ینو تصمیم گیری(. 1387محمدرضا ) زاده،یدیحم

 ،یدولت یهادانشگاه یعال رانیمد تصمیم گیریمناسب  یالگو نییو تب ی(. طراح1385) دعبدالرضایس ،ینیحس

 مدرس.  تیتهران: دانشگاه ترب ،یرساله دکتر

از جرم، تهران:  یریشگیپ یانتظام تیریمد یالگو نیو تدو ی(. طراح1395ن )و همکارا نیحس ،یذوالفقار

 .نیام یدانشگاه علوم انتظام
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 . یتهران: فرهنگ اسلام ان،ییپارسا یو عل یمحمد اعراب ۀترجم ،یراهبرد تیری(. مد1390فردار ) د،یوید

 تیریمد ۀفصلنام ،«یاسلام کردیبا رو رییمگیالگوی تصم یطراح»(. 1393) زییالله و مهدی عزروح ،ینیراز

 .4 ۀشمار ،یاسلام

 تهران: سمت. ت،یریسازمان و مد ی(. مبان1390) یعل ان،ییرضا

 تهران: ترمه. ت،یریاطلاعات مد یهاستمی(. س1385اصغر ) ،یشعبان

 دانش ۀفصلنام ،«رانیمد تصمیم گیریدر بهبود  MISنقش »(. 1393) یفرجنیاکبر و محمد حس ،ییصحرا

 .2 ۀ، دور5 ۀشمار البرز، یمانتظا

 تهران: انتشار. ،ییاجرا تیریدر مد تصمیم گیری(. 1387) دمحمدیس زادگان،عباس

 سیتهران: پل ران،یاز جرم در ا یریشگیپ یمل ۀبرنام نیو مقدمات تدو ی(. مبان1387) میمر ،یعباچ

 ناجا. یریشگیپ

 .4 ۀشمار ،یدانش انتظام ۀصلنامف س،یپل یمحور جامعه کردیرو نیی(. تب1383) دیتوح ،یعبد

 . نیام یتا عمل(، تهران: دانشگاه علوم انتظام هیمحور )از نظر جامعه سیپل تیری(. مد1391) اکبریعل ،یقهرمان

 ۀمطلوب، مجل یالگو كیو ارائه  رانیا ۀمیجامع در صنعت ب تیفیک تیری(. مد1388محمدباقر ) ،یگرج

 . 101 -118، صص 35 ۀدانشور، شمار

 . زانیاز جرم، تهران: م یریشگیپ اتی(. کل1388غلامرضا ) مدنسل،مح

 تهران: دانشگاه تهران. ،تصمیم گیری یهاو انواع مدل تصمیم گیری ندیبا فرآ یی(. آشنا1394عباس ) ،یملک

اه ارشد، نراق: دانشگکارشناسی ۀنام(. نقش پلیس در افزایش و کاهش جرم، پایان1381عبادالله ) مطلق،میرزایی

 آزاد اسلامی.

تهران:  ،یشاکر نیحس ۀترجم ،یسیو امورپل یاصول اخلاق ،ی(. رهبر1385. )ی. جیپ ر،یو اورتما نیادو س،یم

 ناجا. قاتیسازمان مطالعات و تحق

: زیتبر ارشد،یکارشناس ۀنامانیبا روش چاکت، پا ارهیچند مع تصمیم گیری(. 1393) هیسم احمدآباد،نالان

 .زیدانشگاه تبر

تا عمل با  هیاز جرم )از نظر یریشگی(، پ1392) انیسرکشک نیدمحمدحسیو س یبهرام، محمد باران ،یوروزن

 .رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یرویو آموزش ن تی(، معاونت تربسیبر نقش پل دیتأک

و  یکاکبر استرس راد،ییرضا دیمج ۀ، ترجم«و حل مسئله تصمیم گیری»(. 1383بنت و ام. هس. کارن ) نیو

 . 140 -160، صص 2، شماره 7سال  ،یفصلنامه دانش انتظام ،یحانیتورج ر
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