
 علمی مطالعات دفاع مقدس فصلنامه

 137ـ  166 ص ،1401 بهار(، 29) پیاپی شماره ،1 ، شماره8 دوره

                                     یپژوهشمقاله 

 

  ی(مدظله العال)انگیزه خدمت عمومی در منظومه فکري مقام معظم رهبري و واكاوي تبیین
 3تقی عصار ، محمد2، ندا کاوند1مقدم یوسف محمدی

 20/07/1400اریخ پذیرش: ت                                       10/01/1400تاریخ دریافت: 

  :چکیده

تعالیم  ه مردم دربخدمت یکی از مسائلی که دین اسلام به آن اهمیت فراوان داده ، خدمت به مردم است.     

-بهارزترین جنبو تعال وسیله برای تقرب به خداوند مبعد از انجام واجبات، برترین  اسلامی و سیره اولیاء)ع(

انند رار بگیرد؛ مها قدر صورتی که انگیزه خدمت به مردم سر لوحه همه انگیزه باشد.می ی اجتماعی عبادت

ر د. بر این اساس شودباعث صعود انسان به مقامات معنوی و جلب رضایت خداوند متعال می ایمان به خدا

)مدظلهرهبری دمت عمومی درمنظومه فکری مقام معظماین پژوهش انگیزه خ
 

ستیابی درای بع که بهترین منب العالی(

وهش پژماری آجامعه گیرد.مورد بررسی قرار می باشد؛های انگیزه خدمت به مردم میها و شاخصبه مؤلفه

)مدظلهمکتوبات و بیانات مقام معظم رهبری
 

های داده باشد.یم 1398 از ابتدای دوره زعامت ایشان تا سالالعالی( 

گویی ها، الو شبکه مضمون درنهایت مبتنیپژوهش با بهره گیری از روش تحلیل مضمون تجزیه و تحلیل و 

مضمون  4 بر اساس نتایج انگیزه خدمت عمومی از. شدطراحی و تبیین انگیزه خدمت عمومی فرایندی 

انگیزه خدمت  که هسته مرکزی آن هماناه؛ مضمون پایه شکل یافت 83مضمون سازمان دهنده و  23 فراگیر،

 ه خدمتاست. یافته های پژوهش مؤید این مطلب است که از دیدگاه مقام معظم رهبری انگیز عمومی

های شولایت مداری، معادگرایی و دین مداری(،ارزمعنوی)خدامحوری،  –های دینیارزشعمومی از 

، اهیلال خومداری، استق ب، انقلای، اتحاد ملیلاری دینی، رفاه جمعگستری، مردم سااجتماعی)عدالت

 ری و شفقتفداکا وساده زیستی، شکیبایی، تواضع، ایثار های اخلاقی)اقتدارگرایی و استکبارستیزی(، ارزش

اری و کعنویت م، کار جهادی، اخلاق حرفه ای، تقوای کاری، مردم داریهای حرفه ای)و ارزش و مهربانی(

 .گیردکیفیت طلبی( شکل می

 ن.، تحلیل مضمو)مدظله العالی(، مقام معظم رهبریخدمت به مردمانگیزه خدمت عمومی،  :واژگان اصلی

 
 ، تهران، ایرانعلوم انتظامی امیندانشگاه  مدیرت دولتیگروه  استاد .1

 )نویسنده مسئول(، تهران، ایرانمیدانشگاه آزاد اسلا ،مرکزی، واحد تهران مدیریت دولتی دکتری آموخته دانش .2

nkavand@yahoo.com 
 گروه مدیریت دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران، ایراندانشیار  .3
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 مقدمه 

نظام علمی ارتباط تنگاتنگ و مهمی با سایر ساختارهای سیاسیی، اجتمیاعی و فرهنگیی اندیشه      

ام علمی خیود دارای دارد و تابع مبانی و اهداف کلان نظام سیاسی می باشد. بر همین پایه گرچه نظ

همیین  (705 :1396، ت در خدمت اهداف اصلی.)خسرو پنیاهاهدافی است؛ اما در نهایت ابزاری اس

بیر پاییه بیینش و جهیان بینیی کیرب شیکل  را کیه های علمییها و تئورینظریه تعمیم پذیری امر

قیام معظیم م کشید.مان بیه چیالش مییاند؛ در کشورهای اسلامی به وییژه در اییران اسیلامیگرفته

همیشه بر مسئله علم و پیشرفت علمی تأکید نمیوده انید و فراگییری علیم را یی   )مدظله العالی(رهبری

از  باییدفرماینید کیه میا آگاهی از علوم روز را امیری لازم و ضیروری میی داننید و می فضیلت، و

 ،شیجویان کردسیتانبیا اسیتادان و دان )بیانیات در دییدارها در دنیا استفاده کنیم؛ موجودی این دانش

باشید؛ و نبایید موضیوعات ( اما داشتن نگاه مطلق به کرب در زمینیه علمیی اشیتباه می27/2/1388

های تغییر نکردنیی های کربی گرفت و به صورت فرمولعلمی را به صورت وحی منزل از خاستگاه

ده )بیانیات در دییدار های خودمان تغییر داها را براساس مبانی و ارزشدر ذهن جا داد. بلکه باید آن

هیای ( و بر اساس فرهنگ عرییق و عمییق اسیلامی؛ پاییه8/8/1382ها، با جمعی از اساتید دانشگاه

؛)بیانیات در دییدار بیا اسیتادان و دانشیجویان دانشیگاه امیام صیادق)ع(، مستحکم علمی را بنیا نهاد

 ( و عمل و برنامه ها را براساس آن تنظیم نمود. 29/10/1384

انی، بیه وییژه های حوزه علوم انسها و تئوریه ادبیات و فرهنگ کرب بر بسیاری از نظریهسیطر     

می میی های علمی؛ نظرییه انگییزه خیدمت عمیوباشد. از جمله این نظریهمدیریت کاملاً مشهود می

 های کربی است. هرچنید کارآمیدی نظرییه انگییزه خیدمتباشد؛ که تحت سیطره ادبیات و ارزش

شیده  هیای عمیومی میورد تأییید واقیعتر در سازمانیابی به عملکرد بهتر و مطلوبعمومی در دست

هیای بیومی پذیری و کارآمدی این نظریه به علت عدم تناسب آن با شرایط و ارزشاست؛ اما تعمیم

های ازمانباشد. لذا برای آنکه بتوانیم از نتیایج مطلیوب ایین نظرییه در سیکشورمان مورد سؤال می

منید رههای خدمت رسیان بهنین وجود کارکنان دارای انگیزه خدمت محور در سازماندولتی و همچ

  مطالعه قرار گیرد. ایرانی مورد -های اسلامی شویم لازم است؛ که این نظریه متناسب با ارزش

های مهیم  نییل بیه کمیال و کسیب یکی از راهبرترین عبادات و در بینش اسلامی خدمت به مردم      

که بیانات و سیننان شیان برگرفتیه  مدظله العالی()مقام معظم رهبری باشد.میساحت ربوبی حق  منزلت در 

باشد؛ خدمت به مردم را امری خداپسیندانه و تیوفیقی های ایرانی میهای ناب اسلام و ارزشاز اندیشه
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خیدمت بیه  الهی دانسته که به مسئولین و کارگزاران نظام اسلامی داده شده اسیت. از نظیر ایشیان امیر

مردم امری مهم بوده و مسئولین و کارگزران باید با نیت خدمت به مردم وارد مییدان شیده )بیانیات در 

ئولیت هیا را ( و بیرای رضیای خیدا مسی8/1/1390 ،مردو و کارکنیان صینعت نفیت عسیلویه دیدار با

ت امر خیدمت بیه ( اهمی9/4/1386 دیدار با اعضای هیئت دولت و مدیران اجرایی،بپذیرند.)بیانات در 

مردم به اندازه ای است که معظم له شاخص اصلی دولت اسلامی را خدمت بیه خلیق دانسیته و بییان 

 ،ار رییی  جمهیور و اعضیای هیئیت دولیتدارند که این امر درسایه ایمان و اخلاص )بیانات در دید

ر و اعضیای ( و با برخورداری از روحیه خدمت به مردم )بیانیات در دییدار رییی  جمهیو4/6/1394

بیا توجیه بیه اهمییت موضیوع  گیردد.( و انگیزه خدمت به میردم محقیق می6/6/1392 هیئت دولت،

سیازی و خلاء احساس شیده در بیومی مدظله العیالی()خدمت به مردم در منظومه فکری مقام معظم رهبری

 مدظلیه العیالی()نظریه انگیزه خدمت عمومی بر آن شدیم که با بررسی فرامین و بیانات مقام معظیم رهبیری

های ایین نظرییه را در منظومیه باشد؛ ابعیاد و مؤلفیهنظام اسلامی میه نقشه راه مسئولان و کارگزاران ک

فکری ایشان واکاوی و تبیین نماییم. لذا پژوهش حاضر با طرح این سؤال که مؤلفه هیا و ابعیاد انگییزه 

 ؟ انجام پذیرفت. کدامند مدظله العالی()خدمت عمومی در منظومه فکری مقام معظم رهبری

 

 پیشینه پژوهش

می در ابعیاد منتلیف های بسیاری از جهات منتلف به بررسیی انگییزه خیدمت عمیوپژوهش     

در ایین بنیش بیه پیشیینه  .دها و عوامیل سیازمانی پرداختیه انید، پیشایندها و پساینساختار، مفهوم

. جنسین و همکیاران شاره می شیودش می باشند اتحقیقات حوزه انگیزه که مرتبط با موضوع پژوه

ها را بیر انگییزه خیدمت گذاریها و سیاسیتمشییدر پژوهشی اثرگذاری تغییرات خط 2019وی 

ها بایید متناسیب بیا گذاریتسایعمومی مورد بررسی قرار دادند. نتایج بررسی های آنها نشان داد س

ها محیدود کننیده گذاریسیت. در صورتیکه ایین سیاهای صورت پذیریدهای افراد و سازمانارزش

ت منفیی را شرایط کاری ارائه دهندگان خدمت عمومی باشند نه تنها دارای اثر مثبت نبوده بلکه اثیرا

( بیا هیدف بررسیی 2018گذارد. همچنین کلدسین و هانسین )برجای میبر انگیزه خدمت عمومی 

بنشیی در رابطیه بیین تفاوت هیای »ان پژوهش با عنو اثرگذاری و اثرپذیری انگیزه خدمت عمومی

انجیام دادنید. آنهیا « هیای سیازمانبررسیی نقیش ویژگی انگیزه خدمت عمومی و رضایت شیغلی 

دریافتند انگیزه خدمت عمومی بر رضایت شغلی تؤثیر مثبیت داشیته و در مقابیل عوامیل سیازمانی 



 

 

140 

مه
لنا

ص
ف

 
طا

ی م
لم

ع
ه 

ور
 د

س،
د

مق
ع 

فا
 د

ت
عا

ل
8

ه  
ار

شم
 ،

1 ، 
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

29
 ،)

ار 
به

 
14

01
 

های دولتیی مانند نوار قرمز، اختیارات سلسله مراتبی و نبود اهداف سازمانی کیه اکلیب در سیازمان

  تواند بر انگیزه خدمت عمومی تأثیر منفی داشته باشد.وجود دارد می

در کنار تحقیقات خارجی حوزه انگیزه خیدمت عمیومی تحقیقیات ارزشیمندی نییز در داخیل      

( پژوهشیی بیا عنیوان 1400محمدی مقدم و همکیاران ) .ر در این حوزه صورت پذیرفته استکشو

)مدظلیه ا تکیه برمنویات مقام معظم رهبیریهای دولتی بارائه الگوی انگیزه خدمت عمومی در سازمان

امیل ارزشیی و مبتنی بر عوامیل عوبا روش نظریه پردازی داده بنیاد انجام دادند.نتایج نشان داد  العیالی(

، خودگذشیتگی، نیوع دوسیتی)، انگییزه خیدمت عمیومی محیطیی و اجتمیاعیو فردی  ،اعتقادی 

ارتقیا ؛ که بیا بکیارگیری سیه راهبیرد شکل خواهد گرفت (خدمتگذاری و پایبندی به منافع عمومی

و  مسئولیت اجتماعی ، ارتقا نظام مدیریت منابع انسانی و مدیریت و کار جهادی می توانید پیامیدها

برای سازمان ها به ارمغان آورد. نیوائی  ملی –و اجتماعی سازمانی، نتایج ارزشمندی در سطح فردی

در پژوهشی با عنوان ارتقا انگیزه خدمت عمومی در پرتیو عوامیل سیازمانی  (1399و همکاران وی)

ییدگی دریافتند که چهار متغیر استقلال کار و هویت وظیفه به عنوان مشنصه های وظیفیه ای و پیچ

شغل و تنصص گرایی به عنوان مشنصه های دانشی بر سطح انگیزه خدمت عمومی اثر معنیی دار 

. ی در انگیزه خدمت عمومی پرداختنید( به بررسی تفاوت های نسل1399دلنواه و همکاران )دارند .

های منتلیف شیاکل در بنیش عمیومی ها نشان داد که بین نسیلیافتهیافته های پژوهش نشان داد 

داری وجیود دارد، بیه طوریکیه بیر د مطالعه از لحاظ میزان انگیزه خدمت عمومی تفاوت معنییمور

تر دارای مییزان های قیدیمیهای جدییدتر در مقایسیه بیا نسیلخلاف حکمت متعارف، افراد نسل

رن وی بالاتری از انگیزه خدمت عمومی و تمامی ابعاد چهیار گانیه آن هسیتند. بهیرام زاده و همکیا

. انجیام دادنید« انی و کییر سیازمانیانگیزه خدمت عمومی و عوامل سازم»ژوهشی با عنوان( پ1399)

های سازمانی و کیر سازمانی با انگیزه خدمت عمومی کارکنیان رابطیه آنها دریافتند که میان شاخص

معنادار وجود دارد. آقای خوش قدم زندی اسدآبادی، مقالهای را با عنوان خدمت به میردم از منظیر 

خدمتگیذاران در هیای  ویژگییبیه برخیی از منتشر نموده است. در ایین مقالیه  ،(1397)م خمیناما

قیانون میداری و  ،، ساده زیسیتی، علیم و عیدالتعدم شهرت طلبیعدم تبعیض، خدمت به مردم )

، پرهییز از منیت قانون مداری و احترام و خضوع در مقابیل قیانون،احترام و خضوع در مقابل قانون

اشاره دارنید.  الله علیه()رحمهاز نظر امام خمینی (، اخلاص در عملتمجید و پاداش نداشتن انتظارگذاری،

 ای با عنوان خدمت به خلق خیدا، میانع سیقوط انسیان مقاله در حسین مظاهری، اللهحضرت آیت 

http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_95216_fd902f7f770519eee6f8883868fb3212.pdf
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_95216_fd902f7f770519eee6f8883868fb3212.pdf
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بحث خدمت رسانی را از دیدگاه قرآن و روایات مورد بررسیی قیرار داده و اهمییت آن را ( 1391)

 .ارندگی اش از سقوط انسان بیان نموده استدر بازد

پرداختیه  عالی()مدظله الپژوهش حاضر به بررسی انگیزه خدمت عمومی از دیدگاه مقام معظم رهبری     

ا داده و میورد بررسیی قیرار1398است و بیانات معظم له را از ابتدای دوره زعامت ایشان تیا سیال 

ده اسیت. را مورد بررسی قیرار دا مدظله العیالی()م رهبریمجموعه ای جامع و مدون از نظرات مقام معظ

زه خیدمت هیای انجیام شیده در حیوزه انگییطبق بررسی های انجام شده در مطالعیات و پژوهش

ه میورد زوایی؛ که انگیزه خدمت عمومی برای اولین بار اسیت کیه از ایین توان ادعا نمودعمومی می

تیه برگرفلیه العیالی( )مدظات و فرمایشات مقام معظم رهبریبا توجه به آنکه بیان .بررسی قرار گرفته است

ذا نتیایج . لی استارزشهای ایرانی و منافع مل از مبانی و اصول دین مبین اسلام و با مدنظر قرار دادن

 -هیای ایرانییاین پژوهش اطلاعات ارزشمندی در حوزه انگیزه خدمت عمومی که متکی بر ارزش

 ان و صاحب نظران سازمانی قرار خواهد داد.  باشد در اختیار مدیراسلامی می

 

 مبانی نظری

 نظریه انگیزه خدمت عمومی

انگیزه خدمت عمومی از جمله تئوری های انگیزش مطیرح در تحقیقیات میدیریت عمیومی و      

. مطیرح شیدن هه اخیر بسیار مورد بحث بیوده اسیتمدیریت دولتی معاصر می باشد که در چند د

انگیزه خاصی وجود دارد که اساساً یا منحصراً با خیدمت عمیومی در ارتبیاط آیا »سؤالاتی همچون 

چگونیه ( »Perry & Waize,1990 368: «)؟هیا کدامنیدباشند و اگر اینگونیه اسیت ایین انگیزه

توانند به کارمندان بنش عمومی برای دنبال کردن اهداف انگییزه دهنید؟ چالشیی مدیران دولتی می

. به طوریکه صاحب نظران این عرصه در پاسخ به این دسیت از جاد شدبزرگ در مدیریت دولتی ای

، مفهیوم، ات بسیاری در زمینه تبییین سیاختارسؤالات نظریه انگیزه خدمت عمومی را ارائه و تحقیق

عمیومی اصیالتاً ریشیه در مباحیث  خیدمت انگییزه مفهوم پیشاینده و پسایندهای آن انجام پذیرفت.

 کیه و برای تعیین آنچه( Buchanan,1975 :424دارد، ) 19970اخلاق خدمت عمومی در دهه 

پیوسیتن بیه بنیش و همچنین نشیان داده انگییزه افیراد بیرای  انگیزاندمی بر را عمومی مستندمان

( تعاریف متعددی برای درک انگییزه خیدمت عمیومی Taylor,2007:932.)عمومی ارائه گردید

( اسیت. 1990و اساس می باشد تعریف پری و واییز )ارائه شده است اما آنچه که در تحقیقات مبنا 
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کیه  هاییپاسنگویی به انگیزه برای فردی تمایل و گرایش» از نظر آنها انگیزه خدمت عمومی بیانگر

 & Perry« )دارنید ریشیه عمیومی هایو سیازمان نهادهیا در منحصیراً بیه طیور اساسیی ییا

Waize,1990:368 ارائه خیدمت عمیومی بیه جامعیه بیه ( در این تئوری عقیده بر این است که

ورای منفعیت شنصیی و ؛ هیاییت و نگرشلاهیا، تمیایرزشوجود افیرادی نییاز دارد کیه دارای ا

 میدهیید بییه انجییام کارهییایی بییه نفییع دیگییران و جامعییه سییوقباشییند؛ کییه آنهییا را می سییازمانی

(Choy,2016:906) بنیش چشیم پوشیی کارکنیان ومی موجیب ، بنش عماین انگیزه تأثیرگذار

عمومی از منافع شنصی خود و یا در اولویت قرار دادن منافع دیگران در تغقیب منفعت عمیومی و 

هیایی ها و نگرش، ارزشباورها ای آن را مجموعه ای ازگردد. لذا عدهتر میخدمت به جامعه بزرگ

قرار می دهید فراتر از منافع شنصی و سازمانی می دانند که منافع ی  نهاد سیاسی بزرگتر را مدنظر 

 (Tahili,2018:69) شود تا افراد طبق آنچه برای آن نهاد مناسب است عمل نمایند .و سبب می

در علوم رفتاری و اجتمیاعی  ریشه عمومی بطور عمیق خدمتمفهوم انگیزه  محققان معتقدند که    

می درک میی به همراه خدمت عمیو است،که عنوان ی  سازه، انگیزه منحصر بفرد نهادیه ب؛ و دارد

انگییزه ی این انگیزه دارای ساختاری چند بعدی و  (.Vandenabeele et al ,2018:262شود )

اسیت، "ای از مردم، ی  دولت، ی  ملت و با نیوع بشیر بشر دوستانه برای خدمت به منافع جامعه

ه انگیزش اجتماعی و نوع دوسیتی یکسیان،در نظیر گرفتی که گاه با مفاهیمی همچون انگیزه درونی،

پیری و واییز  (Pandey et al, 2017:80.)میشود،در حالیکه این مفاهیم بایکیدیگر متفیاوت انید

ضمن اشاره به چند بعدی بودن انگیزه خیدمت عمیومی؛این انگییزه را مبتنیی بیر سیه نیوع انگییزه 

 هیای( انگیزه(Schott et al, 2019:1201عقلانیی معرفیی نمودنید و هنجیار بیر مبتنی عاطفی،

ه در حداکثر سازی منفعت فردی داشته که بیر ایجیاد سیاسیت عمیومی خیوب متکیی ریش،یعقلان

د تعهی، سیاسیت تیدوین فرآیند در مشارکت ،عمومی خدمات در مشارکت برای هاانگیزهاست. این 

 های مبتنی بیرانگیزه .است خاص منافع از حمایت و شنصی شناخت دلیل به عمومی هایبرنامهبه 

  هیا مبتنیی بیرایین دسیته از انگیزهه خدمت بیرای منیافع عمیوم هسیتند، فرد ب شامل تمایل هنجار

د تعهی ییا"عمیومی خیدمات اخلاق"وجودن بعنوا گاهی ، کهاست اجتماعیت عدال و عمومی منافع

 ,Van Loon).شیودمی کشیییده تصییویر بیهی دولتیین کارمنییدا در بیین عمییومیی هییاارزش بیه

و از نشیأت گرفتیه  از احساسات انسیانیها  گیزه(  این اناحساسی)های عاطفیانگیزه (2018:140

هیای و مبتنیی بیر واکنش شیونداشتیاق فرد بیرای کمی  بیه دیگیران مشینص مییا طریق تمایل 
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 ,Homberg)احساسی به محرک های اجتماعی و عاطفی به ویژه در شرایط خیاص میی باشیند. 

 مقییاس   ییه توسعی ابر ینظر چارچوببعد از بررسی های گسترده  ،(1996( پری)29 :2019

گییذاری  سیاسییتجذبییه بییه  دلسییوزی، ،عمییومیع منییاف بییه تعهیید بعیید رچهییا بییا بعییدی چنیید

 گییری انیدازه بیرای دهسیتن شیانگیز و عاطفی، هنجاری پایهه کنند منعک که  ؛فداکاری و عمومی

ایین  های محققیان دردر ادامه بررسی (Jensen et, 2019a:15 ارائه داد .) عمومیت خدما انگیزه

تسیاوی شنصییت » ،«پاسینگویی»، «پاییداری» ،«برابیری»( به شاخص هیای 2006) وندبل حوزه،

؛ و آن را «باشیندمی« اصول خیدمات عمیومی»در سازمان ها اشاره می کند که بطور کلی از  « گرای

. وندبل به مدل چهار بعدی انگییزه خیدمات عمیومی پیری کرد ینامگذار " یدموکرات مرانیحک"

 نمودند.را اضافه  (Vandenabeele,2008:155)«رانی دموکراتی  حکم»بعد 

 انگیزه خدمت در اسلام

تیرک کارهیای  ورا به انجام اعمیال نیی   همیشه انسان ها م، به عنوان کاملترین دین الهی،اسلا     

ه کیدر این مییان، همیدلی و ییاری همنوعیان، در شیمار امیوری اسیت  توصیه نموده است.ناپسند 

 وبه آن حیاوی ثوابی مضاعف است؛ چراکه انسان موجودی اسیت اجتمییاعی و حیییات پرداختن 

ی قیوام جامعیه بشری نیز در گیرو حفیپ پیونیدها و مناسیبات اجتمییاعی اسییت. در رواییت هیا

 وییت روحییهایجاد و تق»منتلف بر اهتمام ورزیدن به امور مسلمین تأکید بسیاری شده تا جایی که 

تیی از عنوان یکی از اصول مهم تعلیم و تربیت دینی معرفیی شیده اسیت. وقبه « خدمت به دیگران

بیوب ودنید  محپیامبر بلندمرتبه اسلام درباره محبوب ترین بندگان نزد خداوند سؤال شد، ایشان فرم

( 239  3به مردم برسد. )اصیول کیافی،   ترین بندگان نزد خداوند، آن کسی است که سودش بیشتر

عییار و م)ص( سودمندى و خدمت به مردم را در کنار ایمییان بییه خداونیید، حقیقت پیامبراکرم در

سیت؛ دو خصلت اسیت کیه بیالاتر از آن دو چییزى نی  فرمایدملاک ارزشمندى انسان دانسته و مى

چییزى  ایمان بیه خیدا و فاییده رسیانی بیه بندگان خیدا و دو خصیلت اسیت کیه بیدتر از آن دو،

 (137  74  ،1396ا. )مجلسی و همکاران، رسانی به بندگان خدنیست؛ شرک به خدا و زییان 

 خدمت، امرى است پسیندیده؛ امیا آنچیه بیر ارزش آن افییزوده و یییا آن را بیی در دین اسلام     

بیراین اسیاس  گییرد. آنها شکل مىو مبنای هایى است که خدمت براساس  سازد، انگیزه ارزش می

ئه خدمت را در سه دسته قرار داد. دسته اول اشیاره بیه انگییزه افیرادی می توان انگیزه افراد برای ارا

در گراییى اسیت؛  احساس نوع دوستى و انساندر آنها برخواسته از  هدف و انگیزه خدمتدارد که 
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هر جیا انسیانى یافیت شود که نیازمنید ییاری اسیت، بایید  این دیدگاه خدمت هیچ مرزی نداشته و

ایین نیوع تفکر، اصل خدمت را میلاک و معییار قیرار داده و در دام کرد. در جهت رفع احتیا  او اق

یی  نیوع داد در خدمت رسانی  انگیزه برخى از مردم د. در تفکر دسته دوم؛به متعلق آن کارى ندارن

ایین نیوع انتظار دارند در مابه ازای خدمتی که انجام می دهند را دریافت نمایند. و ستد است؛ یعنى 

 .؛ زیرا نیه انگییزه مردمى در آن وجود دارد و نه احساس نوع دوستىمی باشد رزش خدمت، فاقد ا

عشییق و و هییچ  دسیت یابنیید اهداف و منافع شنصی خودکنند تا  در حقیقت، اینان خدمت مى

، افرادی هستند کیه خیدمت بیه خلیق در دسته سومرد. به اصل خدمت در آنان وجود ندا ای علاقه

)رودباری و رفیعیی پیور، نوعى عبادت و موجب تقیرب بیه پروردگیار اسیت. تفکر و اندیشه آنان،

صییاحبان اییین نظریییه . ی اخلاقی و دارای ارزش معنوی است( این نوع از خدمت کار89 :1391

بیدیهی اسیت  .معنویت را نیز بر آن حاکم سیازندکوشند که ضمن مفید بودن شکل عمل، روح  مى

گیزارى ن اسیت. در مقیام ارزشکیبینى الهیى ممنیى و جهیاناین نگرش، تنهیا در سیایه تفکیر دی

رود؛ بیه  بینى، ارزشمند ترین نوع خدمت به شمار میى ها، خدمت نشأت گرفته از این جهانخدمت

همین جهت، در فرهنگ دینى، عمیل و خیدمتى مایه ارزش و عامل کمال آدمیى اسیت کیه انگییزه 

 شد.انجامش، قرب و رضایت خداوند با

 

 قدس سره()مت عمومی از دیدگام امام خمینیانگیزه خد

کیه از برجسیته  ()قدس سرهنظر و دیدگاه اندیشمندان و صاحب نظران مسلمان ازجمله امام خمینی     

ترین اندیشمندان مسلمان محسوب می گردد؛ متکی بر آموزه های دین مبیین اسیلام و سییره ائمیه 

؛ ی تفکر اندیشمندن مسلمان می باشیداسلامی که مبنا. براساس آیات و روایات است سلام(ل)علیه ااطهار

از جایگیاه والاییی  علییه السیلام()در دین مبیین اسیلام و سییره اهیل بییتخدمت به مردم و مسلمانان 

و ها روایات در کنیار ایمیان بیه خیدا از بیالاترین خصیلت از در برخیبرخوردار است. به طوریکه 

محسوب می گردد. در مکتیب رضایت خداوند متعال  صعود انسان به مقامات معنوی و جلب عامل

در حیدیثی بیه ایین مهیم )ص( اسلام خدمت به خلق از والاترین مظاهر عبادت می باشد پیامبر اکیرم

من سعی فی حاجة أخیهِ المیؤمن فکأن ما عبد الله تسعة آلاف سینة صیائماً »اشاره نموده و می فرمایند

( هر فردی که در برآوردن نییاز بیرادر میؤمنش تیلاش کنید، 315  71،   مجلسی؛)«نهاره، قائماً لیله

گویا نهُ هزار سال خداوند را عبادت کرده، در حالی که روزها را روزه دار و شب هیا را شیب زنیده 
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 لذا توجه به امر خدمت و خدمت رسانی همیشه مورد توجه اندیشیمندان و رهبیران دار بوده است.

رهبر فقید کشورمان نییز دییدگاه و نگیرش ( الله علییهحمه)رم خمینیاما مکتب و نظام اسلامی بوده است.

خدمت رسانی داشته؛ که برگرفته از میانی دین مبیین اسیلام و اندیشیه نیاب امر ویژه ای به مردم و 

 صیاحبان اصیلی انقیلاب مییولی نعمتیان و مردم را ( الله علییهحمه)رمی باشد. امام خمینی )ص(محمدی 

 و در هر فرصتی، مسیئولان را بیه خیدمت ندای قائل بود ن، ارزش و احترام ویژهو برای آنا نددانست

در دییدگاه ایشیان  (13:283  ؛237 :7   ،1385خمینی، ).نیدکرد رسیانی بیه میردم سیفارش میی

ایشیان . محسیوب میی گیرددی  ارزش صد در صید اسیلامی و اخلاقیی به مردم  گذاری خدمت

 ن را برابر با خدمت به اسلام  دانسته و به مسیئولین را توصییهخدمت به مردم را امری ارزشمند و آ

شما توجه داشته باشید کیه بیه اسیلام خیدمت کنیید و بیه ..».  به خدمت رسانی به مردم می کردند

شما باید برای این ملت خیدمت بکنیید. بیه آن چییزی کیه شیما را  ...کشور خودتان خدمت کنید. 

خیدمت ( حمیه الله علییه)رامیام خمینیی (351  12   ،1385ی، خمینیوکیل کرده است، خدمت بکنیید. )

و توفیقی الهی برای جلب رضایت خداونید دانسیته  ی  فریضه الهی در زندگی اجتماعیرسانی را 

  دانست و همیشه خدمتگذار مردم بودو تأکید می نمودند که باید مسئولیت ها را مسئولیتی الهی 

داریید.  متوجه باشید که در محضر خداسیت، و مسیئولیت شیماتمام اموری که انجام می دهید  ...» 

د کیه همیه باید توجه داشته باشن مسئولیت این جا هم دارند، لکن آن مهمش مسئولیت الهی است...

  (412  16   ،1385خمینی، ) «خدمتگزار این مردم هستند،

 لهیی دارد.ای معنیوی و ادر این نگرش انگیزه اصلی در مسئولیت ها و وظایف ریشه در انگییزه هی     

را  حیور آنهیامء و معیاد اسیت کیه اهایی نشأت گرفته از ایمان به مبیدنگیزهانگیزه های معنوی و الهی ا

هیای اصییل ها، نیازهیای فطیری و گرایش دهد. در این نوع انگیزهوجود مقدس پروردگار تشکیل می

یده اسیت. رفتارهای شایسته و پسیندترین عامل بروز و ظهور انسانی به معبود و محبوب حقیقی، قوی

لشیییعاع ا اثیر کنید و تحیت ها به حدی است که میتواند نیازهای مادی را بیشدت و قوت این انگیزه

خیدمت بیه خلیق  الله علیه( )رحمه( در دیگاه و نگرش امام خمینی153  1389پیروز و همکاران، ) قرار دهد

در ایین  در جهت جلب رضایت خداونید متعیال باشید. های مادی و فقطباید به دور از هرگونه انگیزه

 هیای والای انسیانی، کمییال، توجیه بیه ارزشهای معنوی همچون جلب رضایت الهیینگرش انگیزه

محسیوب  مهمترین عامل در اشتیاق افراد برای خدمت بیه میردم و تیأمین منیافع عمیومیطلبیی و...، 

 تار افراد  در ارائه خدمت دارند. ها و رفگردد؛ و نقش بسزایی در شکل گیری نگرشمی
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  )مدظله العالی(انگیزه خدمت عمومی در منظومه فکری مقام معظم رهبری

مفهوم گسترده ای دارد و همه امور اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگیی را دربیر میی « خدمت»     

ن، خیدمت، بنیابرایگیرد این واژه بر گذشت، فداکاری، ایثار، تحمل رنج و سنتی و...صدق میی کنید. 

مفهیوم گسیترده  .پیردازدبا اندیشه و انگیزه گره گشایی به امیور میردم می، عملی است که عامل در آن

خدمت را در متون دینی می توان در لابه لای مفاهیمی از قبیل  تیلاش در بیرآوردن نیازهیای مؤمنیان، 

نیت مسیلمین، ییاری رسیاندن بیه ادخال سرور در قلوب آنان، احسان، اهتمام بیه امیور مسیلمانان، اعا

این مفهیوم گسیترده شیامل سیود رسیانی  .گرفتاران، گشودن گرفتاری مؤمنان و مانند آن جستجو کرد

افراد نسبت به یکدیگر و یا همنوعان می شود؛ چنان که خدمتگزاری به مردم در نظام دینی به صیورت 

خدمت بیه »بینی اسلامی، رابطه  هاندر ج .نهادینه شده نیز نوعی دیگر از مصادیق خدمت رسانی است

، مقدمیه ترتیب که از ی  سو، خدمت به خلیق ، ی  ارتباط دو سویه است؛ به این«قرب الهی»و« خلق

قرب الهى و نوعى عبیادت تلقیى شده است و از دیگر سوى، به هراندازه که انسان در بعد شیناخت و 

 . ی پیش خواهد رفتبه سوی تعال به همان میزان، پیش رودمعرفت حق تعیالى 

در بحث خدمت به مردم مبنا و اساس خیدمت در جامعیه اسیلامی را  (ظله العالیمد)مقام معظم رهبری     

بیا رییی  جمهیور و اعضیای هیئیت توحیدی)بیانات در دیدار  –دیدگاه و مکتب اسلام و تفکر الهی 

فیقی الهی )بیانات در دییدار (عنوان نموده و خدمت به مردم را فرصتی ارزشمند و تو3/6/1372، دولت

( می دانند که از سیوی خداونید متعیال در 25/7/1391 ،دگان و مسئولان خراسان شمالیننبگان،برگزی

 ،ر  بییا مسییئولان و کییارگزاران نطییاماختیییار مسییئولان و کییارگزاران قییرار داده شییده )بیانییات در دیییدا

ر جهیت قیرب الهیی اسیتفاده نمیوده و ( که باید مغتنم شمرده شود و از لحظه لحظه آن د29/3/1385

 ،میدیران اجراییی  بیانات در دییدار اعضیای هیئیت دولیت ود ذخییره ای فیراهم نماینید.)بیرای خیو

خدمت از جایگیاه و اهمییت وییژه ای مدظله العالی( )( در دیدگاه سیاسی الهی مقام معظم رهبری9/4/1386

ره را از آن برد و بیا خلیوص نییت و بیرای برخوردار است و فرصتی ارزشمند بوده که باید حداکثر به

. همچنین خدمت باید در جهیت کمی  به مردم  وارد میدان خدمت گردید رضای خدا با نیت خدمت

به هم نوع با چشم پوشی از مناقع فردی و تلاش در جهت حداکثرسازی منافع عمومی و مصالح ملیی 

( در واقع در این دییدگاه خیدمت همیراه 2/8/1385 ،خطبه های نماز عید سعید فطر)بیانات در « باشد.

با دشواری ها و مشکلات بسیاری می باشد که گذر از آن و انجام درست آن نیازمنید روحییه خیدمت 

از موانع عبور کرد، موانع کوچ  را بزرگ ندید، آرمانهیا  با نیت خدایی و کار جهادی می باشد تا بتوان
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ر و اعضیای )بیانات در دییدار رییی  جمهیو به کارشوق  و را فراموش نکرد، جهت را فراموش نکرد

در امیر خیدمت  ()مدظله العالی(داشت. بنابراین در منظومه فکری مقام معظم رهبری6/6/1392 ،هیئت دولت

باید انگیزه ای کیر از انگیزه الهی و رضای پروردگار و انجام مأموریت و مسیئولیت خیدایی نبایید وارد 

، هیاانگیزه یی همه( لذا سرلوحه26/6/1376 ،با جمعی از فرماندهان سپاهکار نشود. )بیانات در دیدار  

انگیزه خدمت به مردم بوده و نباید در این انگیزه؛انگیزه های گوناگون را دخالت داد؛ بلکه بایید بیه دور 

ى خدمت بیه مصیالح کشیور مسیئولیت هیا انگیزه دور از هرچیزى و فقط باهاى شنصى، بهاز انگیزه

( ومسئولین و کیارگزاران 4/3/1393 ،ندگان مجل  شورای اسلامیبگیرد،)بیانات در دیدار با نمایانجام 

ی انسیانی بیرای شیکفتن ی جامعهنظام با هدف اجرای عدالت، تأمین آسایش مردم، فراهم کردن زمینه

عیه تهیران استعدادها و تعالی انسانها؛ مناصب دولتی و مسئولیت ها را )بیانات در خطبه هیای نمیاز جم

( بپذیرند. ایشان راهنمای عمل در مسئولیت ها وکارها را اخلاص، جد  و جهید، خسیتگی 25/9/1379،

در خطبه هیای نمیاز  ناپذیری، بیطمعی و ترجیح دادن مصالح عمومی بر مصالح شنصی دانسته)بیانات

ر بیا جمعیی از دابیانیات در دییو به در نظر گرفتن مصالح ملی و عمیوم ) (2/8/1385 ،عید سعید فطر

ییزه در بیرای میردم و بیه سیود میردم بیه عنیوان مهمتیرین انگ( و کار 11/2/1381 ،معلمان و کارگران

بیانات در دیییدار بییا اعضییای دفتییر رهبییری و سییپاه حفاظییت ولییی امییر مسییئولیت هییا تأکییید دارنیید.)

ات در مراسیم خیدمت بیه میردم را وظیفیه ای دینی)بیانی )مدظلیه العیالی(( مقام معظم رهبیری23/4/1389،

( دانسته که نیازمند همت و و عزم راسیخ 14/3/1382 ،)قدس سره(چهاردهمین سالگرد ارتحال امام خمینی

همگان و رقابت در خدمت به مردم تنها رقابت مشروع و مقبول در نظام اسلامی می باشد. )بیانیات در 

 (1/1/1382 ،با زائرین و مجاورین حرم رضوی  دیدار

 

 روش پژوهش

ر پژوهش تبیین انگییزه خیدمت عمیومی دروش هر پژوهشی بر هدف آن مبتنی است. هدف این      

یفیی کاز جمله پژوهش هیای  می باشد. لذا پژوهش حاضرمدظله العالی(  )منظومه فکری مقام معظم رهبری

 است.« ونتحلیل مضم»بنیادی می باشد. براساس فرایند پژوهش راهبرد پژوهش  هدف، نظر بوده که از

یفیی کلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوها)یا مضامین( موجود در دادههیای تح

هیایی ه دادهبیهای پراکنده و متنوع را های متنی است و دادهاست. این روش، فرایندی برای تحلیل داده

  تند ازراین روش شش گام دارد که عبا(  1390 153،عابدی و همکاران«)کنی و تفصیلی تبدیل میکند
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 های اجرای روش تحلیل مضمونگام 1شکل 

مدظلیه )هبریمحقق ضمن آشناشدن با متن که شامل فرمایشات مقام معظم رابتدا در این پژوهش،      

هیا، مطالعیه اولییه و کیردن داده مکتیوبو سپ  اقیدام بیه ، به تجزیه و توصیف متن پرداخته العالی(

 ها، تفکیی  میتن بیهتهییه قالیب مضیمون ،های اولیهایجاد شناسه ت.نموده اسها مطالعه دوباره داده

ها ها و همچنین جستجو و شیناخت مضیمونهای جالب دادهگذاری ویژگیکدهای کوچکتر، بنش

شیده  گذاریکد هایها از بنشها، استنرا  مضمونها با قالب مضموندادن شناسه از طریق تطبیق

ر دو د محقیق ادامیهاسیت. در دیگیر ها نیز ازجمله اقیدامات مضمون نگری دریش و بازالامتن و پ

 فسیر میتنبه تشریح و تمرحله به تشریح و تفسیر متن و تحلیل آنها پرداخت. در مرحله اول محقق 

ه، شید های اسیتنر ها با شناسیهبررسی و کنترل همنوانی مضمون  ازطریق ترسیم شبکه مضمونها

ها، موندهنده و فراگیر، ترسیم نقشه مضی ای پایه، سازمانهها، انتناب مضمونکردن مضمون مرتب

ف و تعرییف و نامگیذاری مضیمونها، توصییپرداخیت. نهایتیاً بیا  ها ح و تأیید شبکه مضمونلااص

 ازتحقییق، و پاییایی بیرای سینجش روایییمیتن انجیام پیذیرفت. توضیح شبکه مضمونها تحلییل 

اسیتفاده و  ذیریتاییدپ پذیری، انتقال پذیری، میناناط گوبا باورپذیری، و لینکلن چهارگانه معیارهای

ام میتن از ، ترکییب و ادکیآخیردر  ند.دهنده و پایه انتناب و تأیید شد های فراگیر، سازمانمضمون

هیا، های جالیب دادهو صریح آن، اسیتنرا  نمونیه ها و بیان منتصر طریق تلنیص شبکه مضمون

 رت پذیرفت.صو هانوشتن گزارش علمی و تنصصی از تحلیل

. بدین باشدمی)مدظله العالی( ، فرامین مقام معظم رهبریاین پژوهش کلیه بیانات، مکتوبات آماری جامعه     

،  و مکتوباتی بررسی  98 سال تا 68 سال از (،ها، بیانات، فرمانها و.... معظم لهمتن کلیه سننرانیمنظور 

انگیزه، خدمت و انگیزه خیدمت  مستقیم به مسئله مستقیم و کیر له به صورتمعظم هایی کهو سننرانی

به صورت تمام شیمار،  تایی بدست آمد که 140اشاره داشتند؛ استنرا  گردیدند. در نهایت ی  نمونه 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در نهایت به منظور  Maxquda 20بررسی و با استفاده از نرم افزار 
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اصلاحات و کسب اجماع نظیر  ز روش دلفی استفاده شد بعد از انجامکسب اطمینان از تحلیل داده ها ا

نفر از خبرگان قرار گرفت و نتایج با استفاده  15، کدهای شناسایی شده دسته بندی و در اختیار خبرگان

  تجزیه و تحلیل شدند. Spssاز آزمون دوجمله ای و بکارگیری نرم افزار 

 

 های پژوهشیافته

مجمیوع عیالی( مدظلیه ال)ر منظومه فکری مقام معظم رهبیریانگیزه خدمت عمومی دبه منظور تبیین      

سیت آمیده که از سایت ایشان بد 1399تا  1368 سننرانی های ایشان از ابتدای دروه زعامت ایشان

ننرانی بود گردآوری و مورد متن کاوی قرار گرفت. از میان مجموعه گردآوری شده مکتوبات و سی

ی، ، خیدمت عمیومده و دارای کلیید واژه هیای انگییزهبا موضوع پژوهش بیو های ایشان که مرتبط

 140خدمت رسانی، خدمت به مردم و.... بودنید؛ انتنیاب و دسیته بنیدی شیدند؛ کیه در مجمیوع 

هیای  ها انجام میشود و مضمونبر اساس دادهتحلیل مضمون در این پژوهش سننرانی بدست آمد. 

هیا، روش  هرویکیرد میورد اسیتفاده بیرای تنظییم داد، لذا هستندط ها مرتبشده، با خود داده شناخته

گیذاری از  کدش برای انطباق آن با چارچوب لاها بدون تگذاری دادهکد استقرایی است. لذا فرایند 

 حلییل قیرارتسننرانی ها و اسناد گرد آوری شده مرود تجزیه و  .است انجام پذیرفتهقبل تهیه شده 

بررسیی  مفهوم بدست آمد. مفاهیم بدست آمیده میورد 462حلیل این متون ز تجزیه و تاگرفتند که 

  ه و در ییقرار گرفته و مفاهیم که دارای شباهت و همپوشانی معنایی بودند با یکدیگر تلفییق شید

ه بیه در این بنیش بیا توجی مضمون بدست آمد. 186ی  گروه و دسته قرار گرفتند؛ که در نهایت 

 مکتوبیاتدرون اسیناد و  نکیات و مطالیب از با مطالعیه متیون ،روش تحقیق تحلیل مضمون سب 

ت کیه بیه های پایه یا تحلیل متن ارائه شده اسیهای تحلیلی در قالب مضموناستنرا  شده و گزاره

  گردد.میاین جدولها را ارائه فقط بنشی از علت محدودیت حجم مقاله، 
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 ای متن کاوی و استخراج مفاهیمنمونه .1جدول 

 منبع شناسه منبع مفهوم تنم

 را، توانایی این را، مسئولی ت این

 بدانید؛ امانت

مسیییییئولیت را 

 امانت دانستن
M960512 

بیانات در مراسم تنفیذ حکیم 

دوازدهمیییین دوره ریاسیییت 

جمهییوری اسییلامی ایییران 

12/5/1396 

بییه مییردم و  خییدمت در جهییت

هدایت جامعه به آن سیمتی کیه 

دا اسییت اییین خیی مطلیوب دییین

کار رفت، خیب ایین ری ت بهمدی

شکر نعمت است؛ اگیر چنانچیه 

کار نرفییت، در اییین جهییت بییه

کار معط ل مانید ییا عکسیش بیه

رفت، ایین کفیر نعمیت اسیت. 

حد ی گاهی این کفران نعمتها، به

 نیستاست که قابل جبران هم 

تیییلاش بیییرای 

کسییب رضییایت 

 الهی

 .M960210 
بیانییات در دیییدار کییارگزاران 

 10/2/1396نظام 

کیه  "ایین اسیت "توصیه سوم 

حرکییت را بییر اسییاس اصییول 

انقلاب تنظییم کنیید ؛ از حاشییه 

سییازی پرهیییز کنییید، بییه حییل 

مشکلات مردم بپردازیید . رابعیاً 

همگرایی بنشی و همگرایی قوه 

 ای را مهم بشمارید

حرکت انقلابیی 

 داشتن

M930416 
بیانات در دیدار مسئولان نظام 

16/4/1393 

تلاش برای رفع 

 شکلاتم

اجتناب از تفرقه 

 و حاشیه سازی

همکییییییییاری 

مسییییییئولین و 

 دستگاه ها

 داشته خدا به اعتماد باید بنابراین

 آقایان، کنید کار خدا براى باشید،

تیییلاش بیییرای 

کسییب رضییایت 
M920606 

ر بییا رئییی  بیانییات در دیییدا

جمهییور و اعضییای هیئییت 
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یش قیرار در این مرحله با استفاده از روش دلفی مضیامین بدسیت آمیده میورد ارزییابی و پیالا     

برگیان قیرار خنفیر از  15، کدهای اولیه و مضامین در اختییار تند بدین منظور فهرستی از مفاهیمگرف

ل و بعد از اعمال نظیرات خبرگیان و انجیام جیرح و تعیدیگرفت و در سه مرحله رفت و برگشت 

 دسیته بنیدیی چگیونگدرباره  Spssنهایی و بعد از انجام آزمون دوجمله ای با استفاده از نرم افزار 

گیری صورت گرفتیه اسیت. محقیق بیه ایین موضیوع توجیه داشیته اسیت کیه  ها تصمیممضمون

مونها، باره موضوعات مشابهی باشد. اگر مضیتعداد مناسب و در های تحت هر شبکه باید بهمضمون

 گیروه دسته ود متفاوت و متمایز مرتبط بود، به چن لاًبسیار گوناگون و متعدد و یا به موضوعات کام

، نمیوددسیت پییدا مطلیوبی  هایپژوهشیگر بیه شیبکه مضیمون زمیانی کیهتفکی  شیده اسیت. 

هیا را و سیپ  داده کیرده و تعیدیل هیا، تعرییف منظور تحلیل داده شده را به های پیشنهادمضمون

 نموده است.براساس آنها تحلیل 

بیا شده، بررسیی و تجزییه و تحلییل شیده اسیت.  های رسم های مضمون، شبکهبنشدر این      

توانید بیرای آنکیه ب ، لذا محقیقباشندمیها، ابزاری برای تحلیل  های مضمون شبکه توجه به آن که

 قیرار خیدایى هیدف را هدفتان

 خیداى باشیید مطمیئن بدهیید،

 میکند باز راه متعال

 6/6/92دولت  الهی

 توکل به خدا

در نظییام جمهییوری، پییذیرش 

مسئولیت به معنای کیامجوئی از 

قدرت نیست ؛ به معنیای قبیول 

زحمات خدمت به مردم اسیت؛ 

این معنای قبول زحمیت اسیت؛ 

معنییای مسییئولیت در جمهییوری 

 اسلامی این است.

پرهیز از لغیزش 

 و زهد در کار

M920512 

بیانات در مراسم تنفیذ حکیم 

ریاسییییییت جمهییییییوری 

 مسئولیت پذیری 12/5/1392

شییاید هیییچ عبییادتی بییالاتر از 

عبادت مسیئولی نیسیت کیه بیه 

خاطر تلاش و خدمت به میردم 

از راحییت و آسییایش و امنیییت 

 خود صرف نظر می کند.

چشم پوشیی از 

 منافع فردی
M840512 

بیانات در مراسم تنفیذ حکیم 

ری ریاسییییییت جمهییییییو

12/5/1384 
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دسیت آمیده را تشیریح، و الگیوی  های بیهبتواند مضمونبرسد و  هاتری از دادهدرک بهتر و عمیق

  نمود.های منتلف تنظیم ها را در قالب شبکهاز مضمون نماید؛ نقشه ذهنینهایی را تنظیم 

 

 

 

 

 

 

 

 های مختلف مضمونی ها در تنظیم تارنماها و شبکه سلسله مراتب مضمون .1نمودار 

ههیای کیفیی ر مناسبی برای شناخت الگوهای موجود در دادباتوجه به اینکه تحلیل مضمون ابزا     

ده و دهنی است، محقق در این بنش فهرستی از مضمونها را در قالب مضمون پایه، مضمون سازمان

 .است نمودهتنظیم ( 2)جدول مضمون فراگیر 
 هافهرست مضمون .2جدول 

 مضمون فراگیر مضمون سازمان دهنده مضمون پایه

 رضایت الهیتلاش در جهت  کسب 

 خدا محوری

 ارزش های دینی و معنوی

 تقرب الهی

 توجه و ذکر خدا در همه حال

 توکل به خدا داشتن

 معنویت گرایی

 تحقق اهداف اسلام دین مداری

 پایبندی به اصول و مباتی دین

 توجه به آخرت
 معادگرایی

 حساب و فزع الهی

 تمسک به ائمه اطهار

 حرکت در مسیر ولایت الهی یولایت مدار

 التزام عملی به ولایت فقیه

 تکیه بر توان داخلی
 ارزش های اجتماعی اقتدار گرایی

 حرکت به سمت توسعه همه جانبه
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 استفاده از امکانات و ظرفیتها

 تبدیل تهدیدها به فرصت

 اعتماد به نفس ملی

 انبینش و بصیرت در برابر دشمنان و مستکبر

 استکبار ستیزی
 مبارزه آگاهانه و هوشیارانه با سلطه و استکبار

 ایستادگی و شجاعت در برابر دشمن

 شناخت و مقابله با فتنه های دشمن

 وحدت کلمه

 اتحاد ملی
 اجتناب از تفرقه و اختلاف افکنی

 همکاری مسئولین ، دستگاه ها و مردم

 پرهیز از جناح گرایی

 در جلب رضایت مردم تلاش

 تلاش برای رفع مشکلات رفاه جمعی

 حفظ ثبات و امنیت

 پرهیز از تبعیض و ویِژه خواری

 عدالت گستری
 توجه به حقوق آحاد مردم

 محرومیت زدایی

 رفع شکاف طبقاتی

 حفظ و پیاده سازی ارزش های انقلاب

 انقلاب مداری
 حفظ روحیه انقلابی

 تحقق خواهی آرمان های انقلاب تعقیب و

 حرکت انقلابی داشتن

 قطع وابستگی ها

 حفظ عزت و هویت ملی استقلال خواهی

 مقابله با نفوذ بیگانگان

 مردم محوری

 مشارکت مردم و حضور در صحنه مردم سالاری دینی

 اتکا به مردم

 جشم پوشی از منافع فردی

 ایثار و فداکاری
 ی اخلاقیارزش ها

 احسان و نیکو کاری

 اولویت دهی به منافع عمومی و جمع

 شفقت و مهربانی محبت
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 عشق به دیگران

 دلسوزی و خیرخواهی

 استقامت و در میدان ماندن

 شکیبایی

 چشم به افق های دور داشتن

 عزم و اراده داشتن

 پرهیز از شتابزدگی

 سعه صدر داشتن

 اسراف پرهیز از
 ساده زیستی

 اجتناب از اشرافی گری

 اجتناب از غرور و خودپسندی
 تواضع

 خضوع و فروتنی

 امانت داری

 تقوای کاری
 

 

 

 ارزش های حرفه ای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزش های حرفه ای

 زهد و پرهیزکاری در کار

 مسئولیت پذیری

 معنویت شغلی
 معنویت کاری

 معنویت سازمانی

 خلاقیت و نوآوری

 کیفیت طلبی

 ظرفیت آفرینی

 شایسته سالاری

 تداوم و استمرارا در کارها

 یادگیری مستمر

 تدبر در کارها

 صداقت در نیت و عمل داشتن

 اخلاق حرفه ای

 اعتماد

 ریسک پذیری

 تعهد داشتن

 احترام و تکریم ذی نفعان

 وفای به عهد داشتن

 اوریخودب

 کار جهادی
 بصیرت داشتن

 عمل گرایی

 خستگی ناپذیری
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 تلاش گری

 ارتباط و تعامل با مردم

 مردم داری
 رقابت در خدمت رسانی به مردم

 همدلی و همراهی با مردم

 حفظ کرامت ارباب رجوعان
 

 مدل پژوهشطراحی و تبیین 

های مقیام با انگیزه خدمت عمومی از متن بیانات و سیننرانیبا استنرا  مفاهیم و مضامین مرتبط      

میدل  مدل پژوهش طراحیی و تیدوین گردیید.ها،  باتوجه به شبکه مضمونو  مدظله العیالی()معظم رهبری

 بیهمضمون فراگیر )انگیزه خیدمت عمیومی( کیه هسته مرکزی آن پژوهش دارای سه لایه بوده، که در 

؛ قیرار دارد. در لاییه دوم هیا در تعامیل اسیت بیا دیگیر مضیمونعنوان مهمترین مضیمون تأثیرگیذار 

چهار مضمون و در بیرونی ترین لایه بیست و سیه مضیمون پاییه در قالب های سازمان دهنده مضمون

 .اندبندی شده گروه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر تحلیلمبتنی ب )مدظله العالی(انگیزه خدمت عمومی در منظومه فکری مقام معظم رهبری. الگوی 3مودارن

 امضمون و شبکه مضمونه
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کیه  همانگونه که مشاهده می شود انگیزه خدمت عمومی دارای ساختاری چنید بعیدی میی باشید     

مدظلیه ). در منظومه فکری مقام معظم رهبیریی منتلف در شکل گیری آن نقش داردعوامل و ارزش ها

زش و از ار باشد؛ خدمت به میردمدی میتوحی –که مبتنی بر مکتب و دیدگاه اسلام و تفکر الهی   العالی(

داننید ند می. ایشان خدمت را امری ارزشمند و توفیق الهی از سوی خداوجایگاه والایی برخوردار است

ن و لااصیلی مسیئو ، لذا باید داعیه و انگیزهکارگزاران نظام قرار دهد شده استکه در اختیار مسئولین و 

انگییزه هیا  ( بوده و در سرلوحه همه1379 ،)مدظله العیالی(م رهبریمقام معظکارگزاران نظام داعیه خدمت )

دمت عمیومی ( براساس یافته های بدست آمده انگیزه خ1378 ،)مدظله العالی(مقام معظم رهبریقرار بگیرد.)

دینیی و معنیوی،  هایارزشمضمون سازمان یافته ) 4از  ()مدظله العیالیدر منظومه فکری مقام معظم رهبری

 ای شکل یافته است.های حرفههای اخلاقی و ارزش، ارزشاجتماعیهای ارزش

 های دینی و معنویارزش

ظیم یکی از اصول و ارزش های محوری در انگیزه خدمت عمومی در منظومه فکیری مقیام مع     

 4های ایین پیژوهش از ؛ کیه بیر اسیاس یافتیهباشدارزش های دینی و معنوی میمدظله العیالی( )رهبری

 .گرایی و دین مداری تشکیل شده است، معاد یه خدا محوری، ولایت مداریمون پامض

له خیدمت یکی از اصول محوری در نظام اسیلامی، مسیئ ()مدظله العالیاز دیدگاه مقام معظم رهبری     

همیه  ظر ایشانباشد. از نقطه نبه مردم می باشد، که بدون ی  عامل و انگیزه درونی امکان پذیر نمی

هیای الهیی ن انگیزهالشعاع ایمان قرار دارند. لذا انگیزه مورد قبول از نظر ایشاها تحتگیزهعوامل و ان

 به میردم له در بحث خدمتهای انسانی است که به رضای الهی برمی گردند. معظمبه دور از انگیزه

ری را ه دیگیییزهیچ انگ دارند که باید در این امر مهمبر کار خدایی و اخلاص تآکید داشته و بیان می

ات د. )بیانیکار وارد نکرجز انگیزه الهی و رضای پروردگار و انجام مأموریت و مسئولیت خدایی در 

ن، تحیت نظیر ایشان نظارت الهی بر اعمال انسا (26/6/1376 ،با جمعی از فرماندهان سپاه در دیدار

نیات در بیاسیبه الهیی )( ایمان بیه محا25/11/1379، ت در دیدار با اعضای شورای تأمینبودن )بیانا

جمهیور و  ( و ذخیره عمل صالح )بیانات در دییدار بیا رییی 4/10/1378 ،کارگزاران نظام دیدار با

. یداننیدمبه مردم در نظیام اسیلامی  ( را بهترین انگیزه برای خدمت5/6/1380 ،یئت دولتاعضای ه

 ولین قیراردر اختیار مسئایشان معتقدند خدمت ی  توفیق الهی می باشد که از سوی خداوند متعال 

حیداکثر  داده شده است. لذا مسئولان و کارگزان نظا/م بایید از ایین توفییق الهیی و فرصیت مغتینم

 استفاده را نموده و ذخیره ای ارزشمند برای خود فراهم نمایند.  
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لایت می و یند مسئله تمس  بهبه آن توصیه می نما)مدظله العالی( موضوع دیگری که مقام معظم رهبری     

 ،ت بدانید، تعابیر منتلفی دارد. و هر ک  ممکن است چیزی را خدم«خدمت»باشد. ایشان معتقدند که 

راه حرکت که در ایناما براساس مکتب و مبانی فکری ما که همان مکتب اسلام است؛ خدمت، یعنی آن

عضیای اجمهیور و  با رییی بیانات در دیدار به مردم است.) خدمت کنیم، که این راه، خودش متضم ن

تی می باشند ( بنابراین مسئولان و کارگزارن نظام که در هر بنش دارای مسئولی3/6/1372 ،هیئت دولت

 سعی وقت آن است؛ دانسته را ارزش عمل و خصوصی ت کدام باید به این مسئله توجه نمایند که اسلام

 در همکیاران، انتنیاب در کیار، محییط در را ارزشها آن دیگر، تعبیر به .باشند داشته آن کردن پیاده در

به . نمایند اعمال حتماً هستید، آن در کار مشغول که بنشی برای طرح کردن تهیه در و مأموریت اجرای

 (8/3/1373، ات در دیدار  با کارگزاران نظامبیان).داشته باشند ولایت به کامل تمس  ِ عبارت دیگر
 

 های اجتماعیارزش 

ر ، یکی از مضیمون هیای سیازمان دهنیده مهیم دآمده از پژوهش حاضرفته های بدست براساس یا

ام معظیم انگیزه و تمایل افراد برای ارائه خدمت به منافع و مصیالح عمیومی در منظومیه فکیری مقی

ردم ، میاز هشت مضمون پایه  عدالت گسیتری ، ارزش های اجتماعی می باشد؛ که)مدظله العالی(رهبری

 اسیتکبار ، اقتیدار گراییی وخواهیاد ملی، انقلاب میداری، اسیتقلاللاری دینی، رفاه جمعی، اتحسا

 ستیزی شکل گرفته است. 

مسئولان و کیارگزاران نظیام در هیر بنیش و   آنچه که )مدظله العالی(در دیدگاه مقام معظم رهبری      

سازمانی باید به آن توجه داشته باشیند، مسیئله میردم سیالاری دینیی اسیت. میردم سیالاری دینیی 

من یت از سیرِ ادای رسانی خالصیانه و بیفریب، نظام خدمت برخلاف دموکراسی های ریاکار و عوام

پیام به نشست منتنبان دومیین دوره شیوراهای اسیلامی وظیفه و همراه با پاکدستی و پاکدامنی است؛ )

( که قیوام و پاییداری آن در رعاییت انصیاف ، عیدالت و دوری از افیراط و 6/2/1382، شهر و روستا

در توصییه هیا و تأکییدات شیان؛ عیدالت و عیدالت  )مدظله العیالی(تفریط قرار دارد. لذا مقام معظم رهبری

های حکومت و نظام اسلامی؛ دانسته و بیر نقیش ها و برنامهگستری را اصل راهبردی در تمام سیاست

  ها به اسلام و در نهایت دستیابی به تمدن نوین اسلامی تأکید دارند.در جذب ملتعدالت 

از نگاه ایشان تأمین عدالت از همان ابتدا بزرگترین آرمان بشر بوده و از جمله اهیداف اصیلی نظیام      

اسلامی می باشد. ایشان معتقدنید کیه عیدالت در دو قلمیرو انسیانی و اجتمیاعی خیود را نشیان میی 

( اما عدالتی کیه میدنظر ایشیان اسیت عیدالت در 1379د.)بیانات در خطبه های نماز جمعه تهران، ده

https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=3172
https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=3172
https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=3172
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سطح فردی نمی باشد بلکه در قالب ی  نظام اجتماعی است. بدین معنی که جامعه باید قائم به قسیط 

و  اسیت« عیدالت اجتمیاعی»باشد. ایشان تأکید دارند که یکی از ارزش های اساسی در جامعه اسلامی 

)بیانیات در دییدار  بیا مسیئولین و .ی میا اسیلامی ننواهید بیودبدون تأمین عدالت اجتماعی، جامعیه

( لذا توصیه شان به کارگزاران نظام بر عیدم تبعییض و تمیایز در خیدمت 9/11/1368کارگزاران نظام ،

گذاری، خدمت به آحاد جامعه خصوصاً قشر محیروم جامعیه و عمیومی بیودن خیدمت و تیلاش در 

 ( می باشد. 25/9/1379هت تأمین رفاه و حل مشکلات مردم )خطبه های نماز جمعه تهران، ج

لال قتدار و اسیتقبر آن تأکید دارند مسئله ا )مدظله العیالی(یکی دیگر از مسائلی که مقام معظم رهبری     

ر بیا دا. ایشان حفپ عزت و اسیتقلال ملیی را وظیفیه مسیئولین دانسیته)بیانات در دییملی می باشد

ن ( و بییا19/11/1391 ،نیروی هوائی ارتش جمهوری اسلامی اییران فرماندهان و جمعی از کارکنان

 مسیؤولانِ می دارند که این امر در سایه خدمت رسانی به مردم، کار جد ی و قاطعانه از سیوی همیه

رین ر بیا زائیرین و مجیاوبنشهای منتلف کشور و هماهنگی دستگاههای منتلف )بیانات در دییدا

مییان  و( بدست می آید .لذا ایشان تحاد و همدلی میان میردم بیا یکیدیگر، 1/1/1380 ،حرم رضوی

 ،طیرد سیعید فخطبه های نماز عیمردم با مسئولین، و میان مسئولین با یکدیگر را نیاز بزرگ کشور )

پرهییز ی ( می دانند و در رهنمودهای شان تأکید دارند که بایید از هرگونیه حاشییه سیاز9/6/1390

 ،نظییام دیییدار بییا مسییئولانای)بیانییات در گرایییی قو هگرایییی بنشییی ، همنمییود و در جهییت هم

 ( 15/4/1388 ،عی از مردمبیانات در دیدار جمو حفپ اتحاد ملت ایران تلاش نمود.) (16/4/1393
 

 های اخلاقیارزش

ارزش هیای  این مطلب است کهمؤید  )مدظله العیالی(نتایج تجزیه و تحلیل بیانات مقام معظم رهبری     

امل پینج ، کیه شیدهنده انگییزه خیدمت عمیومی میی باشیداخلاقی یکی دیگر از مضامین سازمان 

 ، شکیبایی، تواضع، ایثار و فداکاری و شفقت و مهربانی است.مضمون پایه  ساده زیستی

و مقدس می باشید  قدرت و مسئولیت زمانی زیبا )مدظله العالی(ر منظومه فکری مقام معظم رهبرید     

. لذا به کارگزاران نظام توصیه می نمایند که به میردم ت خدمت به مردم به کار گرفته شودکه در جه

خدمتگزارانی صمیمی و دوستانی که در هنگیام  مهربانی کنید و برای آنها همچون برادرانی مهربان و

 در دانشیگاه علیوم انتظیامی، آسایشِ آنها بیدارند تا به آنهیا آرامیش ببنشیند، ظیاهر شیده )بیانیات

( و مصالح عمومی را بر مصالح و منافع شنصی تان ترجیح دهید. ایشان میلاک کیار و 26/4/1372

در  ، تواضع )بیانیاتقلب، خشوع در مقابل ملتمسئولیت را خضوع در مقابل خدای متعال، خشوع 
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ماندن و و صبر بر اصیول و ، استقامت در کار، در میدان (2/8/1385 ،خطبه های نماز عید سعید فطر

 ( معرفی می نمایند.19/6/1387 ،با رؤسای سه قوه و مسئولان نظام مبانی نظام )بیانات در دیدار

 

 ایارزش های حرفه

میه مبتنی بر یافته های پژوهش ارزش های حرفه ای شکل دهنده انگییزه خیدمت عمیومی در منظو

ای، تقیوای حرفیه  اخیلاق ضیمون پاییهاز شیش م ؛ کهمی باشد مدظله العالی()فکری مقام معظم رهبری

 ، کار جهادی، معنویت کاری و کیفیت طلبی تشکیل شده است.کاری، مردم داری

ی مسیئولیتها تیدین، امانیت و صیداقت معتقدنید اسیاس در همیه مدظله العیالی()مقام معظم رهبری     

لین باید مسئولیت ها و توانیایی می باشد و مسئو( 22/9/1385، در دیدار اقشار منتلف مردم)بیانات 

نیات در بیا.) ای برای راحتی و عیش و کسیب دنییا بیرای خیودوسیلهها را امانت الهی بدانند، و نه 

( ایشان مسئولین را بر مراقبت و نظارت بیر خیود و زییر 25/9/1379، خطبه های نماز جمعه تهران

بیانات در دییدار مسیئولان نظیام در میاه . )مجموعه هایشان و به طور کلی بر تقوا توصیه می نمایند

امر خدمت به مردم را امیری خطییر و بیا  مدظله العیالی()مقام معظم رهبری( 25/3/1395 ،مبارک رمضان

وظیفیه بسییار بزرگیی . ایشیان  ا و مشکلات بسیاری همراه می باشدارزش می دانند که با سنتی ه

بیانیات رهبیر روزی )و پیُرتلاش و شیبانه ناپذیربه مردم و کیار خسیتگی مسئولان کشور را خدمت

( می دانند؛ که فقیط در 14/3/1381 ،معظم انقلاب اسلامى در اجتماع بزرگ زایران حرم امام خمینى

سایه کار جهادی امکان پذیر می باشد. کار جهادی یعنیی از موانیع عبیور کیردن، موانیع کوچی  را 

داشییتن مییوش نکییردن، شییوق بییه کییار بییزرگ ندیییدن، آرمانهییا را فرامییوش نکییردن، جهییت را فرا

( ایشیان کیار فیراوان، 6/6/1392)بیانات در دیدار رییی  جمهیور و اعضیای هیئیت دولیت، است.

( را عامیل 10/2/1396 )بیانیات در دییدار بیا کیارگران، .باکیفی ت و مجاهدانیه و انقلابیی پرُحجم و

 پیشرفت و توسعه کشور می دانند. 

  

 گیرینتیجه

مصداق خوبی از توسیعه تئیوری هیا در میدیریت اسیت؛ کیه در  خدمت عمومی انگیزه نظریه     

جهت بهبود و ارتقاء خدمت رسانی به جامعه و شهروندان و در نهایت دستیابی بیه اهیداف توسیعه 

هزاره و توسعه پایدار نقش مهم و کلیدی ایفا می نماید.این تئوری که بییانگر ارتبیاط بیین انگییزه و 
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هایی به کیر از انگییزه هیای فیردی از این مسئله تأکید دارد که افراد با انگیزه منافع عمومی است؛ بر

منافع عمومی و جامعه دفاع نموده و به آنها خدمت می نمایند. این نظریه بر مبنای مکاتیب کربیی و 

ها شکل گرفته است. لذا با نظام ارزشی ما که برگرفته از دیین مبیین اسیلام نظام ارزشی حاکم بر آن

باشد؛ مغایرت داشته و از کارآمدی لازم در سازمان های خدمت رسان برخیوردار نمیی باشیند.  می

، در منظومیه فکیری مقیام معظیم کیه انگییزه خیدمت عمیومی براین اساس در این مقاله سعی شد

که بیانگر گفتمان و جریان فکری ویژه ای است؛ که هم مبتنی بر آییات و رواییات  )مدظله العالی(رهبری

بوده و هم باتوجیه بیه منیافع ملیی و مصیالح عمیومی بیه مسیائل میی  )علیهم السلام(ره معصومینو سی

پردازدند؛ بررسی شود. همچنین سعی شد به این سؤال پاسخ داده شود که انگییزه خیدمت عمیومی 

ا ابتید مبتنی بر چه ابعاد و مؤلفه هایی می باشید؟ لیذا )مدظله العیالی(در منظومه فکری مقام معظم رهبری

و ابعیاد آن عناصیر  , مفهیوممرور شد و ضمن آشنایی با این نظرییه،  انگیزه خدمت عمومیادبیات 

و بیانیات مقیام قیدس سیره()دییدگام امیام خمینیی معرفی و نقش این نظریه در مدیریت منابع انسانی و

 به بحث گذاشته شد. )مدظله العالی( معظم رهبری

، )مدظلیه العیالی(ی در منظومیه فکیری مقیام معظیم رهبیریانگیزه خیدمت عمیومآشنایی با  بمنظور     

ها و بررسیی؛ و سیننرانی)مدظلیه العیالی( های مقام معظم رهبریها و سننرانیمجموعه مکتوبات، بیانیه

سننرانی بود انتناب و به صورت تمیام شیماری بیا  140مکتوبات مرتبط با موضوع که در مجموع 

تجزیه و تحلیل گردید؛ و مفاهیم اولییه  20Maxqudaفزار استفاده از روش تحلیل مضمون و نرم ا

استنرا  و کدگذاری گردید و در مرحله بعد مضامین و مفاهیم اولیه ابتدا در دسیته هیای مضیامین 

سازمان دهنده و نهایتاً مضامین فراگیر دسته بندی گردیدند. سپ  با استفاده از نظر خبرگیان و بکیار 

 83آمده مورد ارزیابی و پیالایش قیرار گرفیت؛ کیه در نهاییت  گیری روش دلفی داده های بدست

مضمون عالی )فراگییر( بیه دسیت آمید؛ و بیر اسیاس  4مضمون سازمان دهنده و  23مضمون پایه، 

)مدظلیه مضامین استنرا  شده الگوی انگیزه خدمت عمومی در منظومه فکیری مقیام معظیم رهبیری 

ی این الگو انگیزه خیدمت عمیومی قیرار گرفتیه کیه بیه هسته مرکزدر  تنظیم و تدوین گردیدالعالی(  

چهیار مضیمون  در ایین الگیوتأثیرگذار با دیگر مضمونها در تعامل اسیت.  عنوان مهمترین مضمون

، معیاد گراییی و دیین خیدا محیوری، ولاییت میداریعالی و فراگیر ارزش های دینی و معنیوی )

ی دینیی، رفیاه جمعیی، اتحیاد ملیی، لار، میردم سیاعدالت گستریمداری(؛ ارزش های اجتماعی )

سیاده ارزش هیای اخلاقیی )، اقتیدار گراییی و اسیتکبار سیتیزی(؛ انقلاب مداری، استقلال خواهی
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اخیلاق ارزش هیای حرفیه ای) ، شکیبایی، تواضع، ایثار و فداکاری و شیفقت و مهربیانی( وزیستی

طلبیی( شیکل دهنیده  ، مردم داری، کار جهیادی، معنوییت کیاری و کیفییتحرفه ای، تقوای کاری

 باشند.انگیزه خدمت عمومی می

ای خدمت رسانی یکی از محورهای اصلی حاکمیت مردم در نظیام میردم سیالاری دینیی بیر مبنی     

ری گکه نقش هدایت  است خدمت رسانی ی  صفت عالی نفسانی باشد.مبین اسلام می های دینآموزه

تکامل  را به سوی هاانسان، ی ارزشی و ایجاد انگیزهف والااهدابا ایجاد  و کند،را در حیات آدمی ایفا می

امور مردم  خدمت، عملی است که عامل در آن با اندیشه و انگیزة گره گشایی به دهد.میسوق  و تعالی

برطیرف  ان رارا از منافعی بهرمند ساخته و یا مشکلات شی دیگران که دهدرا انجام میکاری پرداخته و 

درتمنید ی والا و قااین نوع از خدمت نیازمند انگیزه  مدظله العالی()انات مقام معظم رهبریمیتنی بر بی نماید.

ا در رارد و فیرد انگیزه هایی که ریشه در درون فرد د باشد؛است، که فراتر از سایر انگیزه های دیگر می

ز ادر راه خدمت  دهد کهها و مشکلات خدمت مقاوم نموده و به افراد نیرو و پتانسیلی میمقابل سنتی

خیدمت  های پژوهش پیشنهادات ذیل جهت بهبیود امیرهیچ سنتی هراس نداشته باشند. مبتنی بر یافته

 گردد تر به مسئولین و کارگزاران ارائه میرسانی بهتر و مطلوب

ایی در های دینی و معنوی نقش بسیزارزش مدظله العالی()براساس منظومه فکری مقام معظم رهبری     

 ، التیزاملام، پایبندی به دین مبین اسیخلوصگردد پیشنهاد میگیری انگیزه خدمتی افراد دارد. شکل 

 عملی و نظری به ائمه اطهار و ولایت فقیه و ... در انتصابات مدنظر قرار گیرد. 

 یکی از شاخص ها و ارزش های شکل دهنده انگیزه خدمت عمومی ارزش های اخلاقیی میی     

 سیتندام وا؛ در توصیه می شیودمشتاق خدمت، به منافع ملی و عمومی می نماید.  باشد؛ که افراد را

 ها در جذب نیروی انسانی باشد.گزینش افراد ارزش های اخلاقی یکی از اولویت

نقیلاب احسیاس ، نظیام و ادر قبال مردم، منافع ملیتوصیه می شود که مسئولین امانتدار بوده و      

نیافع مردم و م که در زمینه تأمین منافع ملی و نظام؛ خدمات ارزشمندی بهمسئولیت نمایند و افرادی 

 عمومی دارند؛ معرفی و از آنان تقدیر گردد. 

قتیدار اای پیشرفت و هعدالت گستری و رفاه جمعی از اهداف اصلی نظام اسلامی و از شاخص     

دهید. توصییه را شیکل می که انگیزه افراد در جهت خدمت به منافع عمومی و ملی ؛باشدکشور می

ها صیورت پیذیرد تیا همگیان می شود اقدامات جدی در خصوص رفع تعارض منافع در سیازمان

 ها را داشته باشند.فرصت برابر برای استفاده از امکانات و فرصت
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د از ابعیا وهیای اساسیی انقیلاب اسیلامی اتحاد ملی، استکبار ستیزی و اقتیدار گراییی از آرمان     

ع های لازم در جهیت رفیشده در انگیزه خدمت عمومی است. توصیه می شود که آموزششناسایی 

 های آموزشی به مسئولین و کار گزاران داده شود.ها طی دورهها و تبعیضتفرقه
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 منابع
ر و نش میموسسه تنظ تهران  ،ینیامام  مجموعه آثار امام خم فهی(. صح1385)الله، روح(الله علیهحمه)رامام خمینی

 .)ره(، چاپ چهارم ینیآثار امام خم

 .ه مناسبت روز کارگرببا کارگران  داریدر د اناتی(. ب1396)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .ک رمضانم در ماه مبارمسئولان نظا داریدر د اناتی(. ب1395)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .دولت ئتیه یعضااجمهور و   ییر داریدر د اناتی(. ب1394)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .ظامنبا مسئولان  داریدر د اناتی(. ب1393)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 ی.اسلام یجل  شورام ندگانیبا نما دارید در اناتی(. ب1393)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .دولت ئتیه یعضااجمهور و   ییر داریدر د اناتی(. ب1392)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

و مسئولان  دگانیبرگز ننبگان، داریدر د اناتی(. ب1391)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 ی.خراسان شمال

 از کارکنان یجمع فرماندهان و داریدر د اناتی(. ب1391)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .رانیا یاسلام یارتش جمهور یهوائ یروین

 .هیرکنان صنعت نفت عسلوبا مردو و کا داریدر د اناتی(. ب1390)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .فطر دیسع دینماز ع یهادر خطبه اناتی(. ب1390)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

و سپاه  یتر رهبردف یبا اعضا داریدر د اناتی(. ب1389)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .نیامر مسلم یحفاظت ول

از مردم در  یجمع داریر دد اناتیبا ب داریدر د اناتی(. ب1388)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .)ع( نیرالمؤمنیسالروز ولادت حضرت ام

 ..کردستان انیدانشجو وبا استادان  داریدر د اناتی(. ب1388)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .رمضان جدهمیز هر رونماز جمعه تهران د یها(. خطبه1387)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .قوه و مسئولان نظام سه یبا رؤسا داریدر د اناتی(. ب1387)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 یی.اجرا رانیلت و  مددو ئتیه یاعضا داریدر د اناتی(. ب1386)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .ن نظامبا کارگزارا داریدر د اناتی(. ب1385)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .فطر دیسع دینماز ع یهادر خطبه اناتی(. ب1385)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 ی.اسلام یکشورها یام و سفرابا کارگزاران نظ داریدر د اناتی(. ب1385)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 در آستانه انتناباتردم ماقشار منتلف  داریدر د اناتی(. ب1385)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ رتحض

 .مجل  خبرگان

 .)ع(دانشگاه امام صادق انینشجوبا استادان و دا داریدر د اناتی(. ب1384)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت
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 .ینبگان حوزوناز  یبا جمع داریدر د اناتی(. ب1382)یعل دیس ،دظله العالی()میاخامنه اللهتیآ حضرت

 .دانشگاه ها دیساتااز  یبا جمع داریدر د اناتی(. ب1382)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .یحرم رضو نیمجاور و نیبا زائر  داریدر د اناتی(. ب1382)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

لگرد ارتحال امام سا نیدر مراسم چهاردهم اناتی(. ب1382)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

  .)قدس سره(ینیخم

 .شهر تهران یاسلام یشورا یابا شهردار و اعض داریدر د اناتی(. ب1382)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .شهر و روستا یاسلام یراهادوره شو نیبه نشست منتنبان دوم امی(. پ1382)یعل دیس ،)مدظله العالی(یانهخام اللهتیآ حضرت

لامى در اجتماع بزرگ (. بیانات رهبر معظم انقلاب اس1381)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .زایران حرم امام خمینى

  .علمان و کارگرانماز  یبا جمع داریدر د اناتی(. ب1381)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .دولت ئتیه یو اعضا جمهور  ییبا ر داریدر د اناتی(. ب1380)یعل دیس، )مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .یرضو حرم نیمجاور و نیبا زائر  داریدر د اناتی(. ب1380)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

  .نماز جمعه تهران یهادر خطبه اناتی(. ب1379)یعل دیس، )مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .نیتأم یراشو یبا اعضا داریدر د اناتی(. ب1379)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

  .ن نظامبا کارگزارا داریدر د اناتی(. ب1378)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .رماندهان سپاهفاز  یبا جمع داریدر د اناتی(. ب1376)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .ن نظامبا کارگزارا داریدر د اناتی(. ب1373)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .دولت ئتیه یر و اعضاجمهو  ییبا ر  داریدر د اناتی. ب(1372)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .یظامدر دانشگاه علوم انت اناتی(. ب1372)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

 .و کارگزاران نظام نیبا مسئول  داریدر د اناتی(. ب1368)یعل دیس ،)مدظله العالی(یاخامنه اللهتیآ حضرت

طه راب ای  آرانیا یدر بنش دولت یخدمت عموم زهیو انگ ی(. ابهام هدف سازمان1395)مهیخواه، فه یمانیا

 .مدرس تیارشد، ترب ینامه کارشناس انیآنها وجود دارد؟، تهران  پا نیب یا

 زهیانگ(. 1399)وبیا ،ینیمسعود و ش ،یانیسلاجقه، سنجر؛ پورک رضا؛یعل ،یتوکل یزاده، محمدرضا؛ منظر بهرام

 .38-9 (،97)29بهبود و تحول،  تیریمطالعات مد ،یرسازمانیو ک یوامل سازمانو ع یخدمت عموم

در اسلام،  تیری(. مد1389)محمود دینژاد، س یعباس و بهشت ،یعیشییفابوطالب؛  ،یآقا؛ خدمت یعل روز،یپ

 .قم  پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، چاپ هفتم

 یروندشه یرفتارها یریشکل گ(. 1395)ماینژاد، ن یاصغر و سلطان یعل د،یرش ؛یزاده، عل یدیحم

ارکنان کعه  )مورد مطال یو تعهد سازمان یاجتماع ةیخدمت محور، سرما زةیانگ یبر مبنا یسازمان

 .250-233(، 2)3 ،یاجتماع ةیسرما تیریشهر کرمان(، مد یدولت یبان  ها
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جلد اول،  ،یاهخامن یما... العظ تیآ ی(. منظومه فکر1396)از پژوهشگران یو جمع نیعبدالحس خسروپناه،

 .چاپ اول ،یاسلام شهیتهران  سازمان انتشارات پژوهشگاه فرهنگ و اند

 ،یمت عمومخد زهیدر انگ ینسل یهاتفاوت(. 1399)دهیوح ،ییشهرزاد و بابا ،یرین ل؛یجل دلنواه،

 .32-1(، 31)9، یانتظام یرویمنابع در ن تیریمد

وسعه ، تبه مردم از نظر اسلام  یارزش خدمت پل(. 1391)یپور، مهد یعیو رف یحسنعل ،یرودبار

 .112-83، (27)4 ،یبانیو پشت یمنابع انسان تیریمد

 یاسیس یشناس . جامعهیقضا پ  از انقلاب اسلام یااخلاق حرفه ی(. بررس1400)حسن ،یالفت و یمهد ،یزکو

 .171-147 ،(3)2 ،یانقلاب اسلام

 www.imam-khomeini.ir  ینی(. خدمت به مردم از منظر امام خم1397)خوش قدم ،یآباداسد یزند

یل لتح(. 1390قیهی، ابوالحسن و شیخ زاده، محمد)عابدی جعفری، حسن؛ تسلیمی، محمدسعید؛ ف 

، یهای کیفالگوهای موجود در داده مضمون و شبکه مضامین  روشی ساده و کارآمد برای تبیین

 .198-151 (،2)5 ،یراهبرد تیریمد شهیاند

 تیآ شهیبر اند یمبتن سته،یشا یدر حکمران تیشفاف گاهیجا ی(. واکاو1400)دیسع ،اپوریذکر و یمرتض ،انیعلو

 .79-53 ،(3)2 ،یانقلاب اسلام یاسیس ی(. جامعه شناسی)مدظله العالیالله خامنه ا

گام  هیانیدر ب ییاجوانگر یبر اساس شاخصه ها یاسلام شرفتهینظام پ ی(. الگوساز1400)نهیگار ،یرکیس انیشیکش

 .52-25 ،(3)2 ،یانقلاب اسلام یاسیس یدوم انقلاب. جامعه شناس

 ت،یریمطالعات مد ها و راهکارها،  چالشیبوم تیریمد(. 1383محمدرضا) ،یحسن؛ دلو لباف،

 .137-113(، 44و43)11

 .چاپ پنجم ه،ی، تهران  اسلام71(. بحارالانوار،  جلد 1386)یلودعصقمنبیقدتمحم ،یمجلس

، تهران  27لد ج(. بحارالانوار، 1396)محمد ،یجواد؛ آخوند دیس ،یعلو ؛یلودعصقمنبیقدتمحم ،یمجلس

 .چاپ چهارم ه،یدارالکتب الاسلام

 .367پاسدار اسلام، ، سقوط انسان خدمت به خلق خدا، مانع(. 1391)نیحس ،یمظاهر

 کشور. جامعه یاسیبر توسعه س رانیا ةچندپار یمل تیهو ری(. تاث1400)یعل ،لو ینق و محمدرضا دیس ،یموسو

 .100-81 ،(3)2 ،یانقلاب اسلام یاسیس یشناس

 ،یو عوامل سازماندر پرت یخدمت عموم زهی(. ارتقا انگ1399)یعل ریم ،ینقو دیرضا؛ س ،یواعظ لوفر؛ین ،ینوائ

 .28-7، (2)2 دار،یپا یمنابع انسان تیریمد
Buchanan, Bruce 11. Downs, Anthony. (1975). "Red Tape and the Service 1967 Inside 

Bureaucracy. Boston: Ethic: Some Unexpected Differ- Little, Brown. ences 

Between Public and Private Managers. "Administration Etzioni, Amitai. and 

Society ,4, pp 423-44. 
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