
 ترویجی مطالعات دفاع مقدس –فصلنامه علمی 

 103 - 111، صص 1131بهار  (،11، شماره پیاپی )1، شماره 4دوره 

 

 مندی بازدیدکنندگان از نمایشگاه کتاب دفاع مقدس بر رضایت مؤثرشناسایی عوامل 
 

 2مؤذن؛ کاظم 1علی فلاحی

 01/11/0931تاریخ پذیرش:                                         01/00/0931تاریخ دریافت: 

بررسی میزان رضایت بازدیدکنندگان از  منظور بهپژوهش حاضر  :چکیده

مندی صورت گرفت.  نمایشگاه کتاب دفاع مقدس و عوامل مؤثر بر این رضایت
 پرسشنامه توسط و یپیمایش روش به انجام آن پژوهش از نوع کاربردی و شیوه

 و اساتید از نفر 5 توسط صوری، ریقط به پرسشنامه روایی. بوده است

 افراد کلیه تحقیق آماری جامعه. رسید تأیید به مقدس دفاع حوزه متخصصین
 تجربیات اساس بر. استبوده  مقدس دفاع کتاب نمایشگاه به کننده مراجعه

 اند؛ کرده بازدید نمایشگاه از نفر 0011 حدود سالیانه متوسططور  به قبل های سال
 دست به 021 نمونه حجم ،مورگان گیری نمونه جدول به مراجعه اب مبنا همین بر

 اضافه نمونه حجم به فرن 01 تعداد مفقوده های داده یپوشش ده برای که آمد

 و توزیع تصادفی گیری نمونه روش با پرسشنامه 051 تعداد درنهایت و گردید

زان دهد: با افزایش تحصیلات می نشان می پژوهش های یافته .شد آوری جمع

یابد و همچنین بین رضایت از  رضایت از کیفیت کتب منتشرشده کاهش می
وجود دارد. میان  مستقیم کیفیت کتاب و میزان مطالعه کتب منتشرشده همبستگی

ولی نوع شغل بازدیدکنندگان با میزان  ،ای وجود ندارد شغل و میزان مطالعه رابطه

و تحصیلات در میزان  خرید کتاب همبستگی و رابطه وجود دارد. میان سن
ای وجود نداشته و میزان رضایت از نمایشگاه در  مطالعه کتاب دفاع مقدس رابطه

 میان مردان و زنان تفاوت وجود ندارد.

منددی،   نمایشگاه دفاع مقدس، کتاب دفاع مقددس، رضدایت   :واژگان اصلی

 بازدیدکنندگان نمایشگاه.

                                              

   پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزیعضو باشگاه باشگاه  -0

آموختدده دکتددری علددوم ارتباطددات دانشددگاه علامدده طباطبددایی و نویسددنده مسدد ول  رایانامدده:           دانددش -2

kazem.moazen@gmail.com) 
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 مقدمه

ی ول ،طبیعی از آن گریزان است طور بهشوند که انسان یهایی تداعی مبا واژه معمولاًها جنگ

بلکه  ،اندافرادی که این اتفاق را درک نموده تنها نهدفاع مقدس با ادبیاتی ماندگار شده است که 

دفاع مقدس یک حادثه استثنایی اند. های بعدی همواره ارتباط خود را با آن حفظ نمودهنسل

ترین ی در برابر چند ابرقدرت جهانی که یکی از نابرابرالخ دستاز این حیث که ملتی با است 

ترین نقطه تاریخ بدون شک درخشان های تاریخ را تحمیل نمود به پیروزی رسیده است،جنگ

های آینده به نسل نهیس به نهیسو تاریخ بشری حفظ فرهنگ دفاع مقدس برای انتقال ملت ایران 

مگر از طریق ابزارهای ارتباطی و محصولات  ،دگردخواهان دنیا میسر نمی و تمام آزادی

هر ملتی بخواهد در  چنانچه است. «کتاب» ها و ماندگارترین آن نیمؤثرترفرهنگی که یکی از 

از فرهنگ دفاع  آمده دست بههای عظیم تجربیات عدالتی بایستد و از سرمایهبرابر ظلم و بی

ضرورت بنابراین زیان خواهد شد. دچار خسران و  ،مقدس و جنگ تحمیلی استفاده ننماید

یک سند ماندگار حفظ و ثبت  عنوان بههای آینده دارد حوادث این برهه تاریخی برای نسل

شود. ملت ایران در دوران دفاع مقدس بیش از دویست هزار شهید برای حفظ ایران و اسلام 

مایه عظیمی ها سر تقدیم نموده است که بررسی خاطرات، تفکرات، تجربیات هر یک از آن

رسد. از طرفی بسیاری از معاندان نظام جمهوری نظر می حفظ و اشاعه آن ضروری به است که

هستند تا با وارونه جلوه دادن برخی از حقایق این اتفاق، افکار عمومی را  درصدداسلامی 

های جدید به انحراف کشیده و برای تضعیف اشاعه فرهنگ مقاومت و پایداری در نسل ژهیو به

ضرورت دارد تا با نشر  رو نیا ازهای جناحی و سیاسی نمایند. برداریدر جامعه از آن بهره

انتشار گسترده این  باهدفمعارف این رویداد تاریخی و تبدیل آن به سند، اقدامات اساسی 

های جدید با این اتفاق اقدامات مثمرثمری صورت گیرد. میراث در جامعه برای آشنایی نسل

و آثار فراوانی در قالب و گونه  داده  رخسالیان گذشته اتفاقات خوبی در این زمینه هرچند در 

لیکن با توجه به گسترده بودن ابعاد این رویداد بزرگ، اقدامات  ،است شده دیتولدفاع مقدس 

های مفید رسد. یکی از راه نظر می ناکافی بهصورت گرفته هنوز تا رسیدن به وضعیت مطلوب 

تر این معارف توسط کتاب، برگزاری نمایشگاه سالانه دفاع مقدس هرچه گستردهبرای انتشار 

شود و ای برگزار میو ناشران مطرح و حرفه لفانومبا حضور نویسندگان،  ساله همهاست که 

 بنابراین شود.تری فراهم میها در مقیاس وسیع های ارتباطی بین این قشر و مخاطبین آنراه
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با رشد  ساله همهی صورت پذیرد تا این اتفاق، ا گونه بهها یزیرضرورت دارد برنامه

 اجراکنندگانو نواقص موجود هم توسط  برگزارشدهگیرتری نسبت به ادوار گذشته  چشم

مرتفع گشته و ذائقه مخاطبان با توجه به تغییرات گسترده و سریع فرهنگی امروز، شناسایی و 

 مخاطبان این عرصه گردد. ضمن رفع آن موجب افزایش رضایت مشتریان و

 شناسی پژوهش مبانی نظری و پیشینه

ای از شود و درجهرضایت مشتری احساسی است که در نتیجه ارزیابی از کیفیت حاصل می 

معمولاً با  (.Othman and owen, 2002  اختلافات بین انتظارات و ادراک مشتریان است

اشته و منجر به نتایج رفتاری مانند تعهد، مندی مشتری افزایش دبهبود کیفیت خدمات، رضایت

 arasli et  و افزایش تحمل مشتری به اشکالات در ارائه خدمات خواهد شد میل به ماندن

al., 2005 .) توجه به نیازها و انتظارات مشتری سبب افزایش وفاداری مشتریان، بهبود

ینی و شود  حسهای غیرضروری و افزایش سودآوری میعملکرد، کاهش هزینه

مستلزم  یتجار یتگسترده و موفقصورت  تبادل و عرضه محصولات به (.05: 0032،نهمکارا

 هایو خواسته یازهاو نگاه مدبرانه به ن مناسب هاییکارگیری استراتژ سوی، به حرکت به

های  شرکت در نمایشگاه (.023: 0031، ناست  روستا و همکارا با سلایق مختلف یانمشتر

 ینو ا شودیمحسوب م و عرضه محصولات به مشتریانفروش  یشبرداز پ یمجنبه مه متمرکز

 یزبالقوه ن یانو خدمات، مشتر یداتگذاشتن تول یشضمن به نما هک آورد یفرصت را فراهم م

برنامه مدون  ،ارتباطات خود یبرا یدبا اقدام فرهنگی یک اصولاً (.22 :همان  شوند ییشناسا

و بودجه ارتباطات،  ینهن هدف ارتباطات، روش ارتباطات، هزاجرا داشته باشد که در آ قابل

 ردیتوجه قرار گ مورد یاممخاطب ارتباطات و نوع پ هایطرف ی،ارتباط های یاستس یانمجر

 hill, 2000.) یارتباط هایسیاست و هابرنامه جرایا یاصل یاز ابزارها یکی یشگاهنما 

گرفتن غرفه و  اختیار در باکننده  آن شرکتدر  و داردرسانه را  یکنقش شود که یمحسوب م

 یرندهگ جایگاه یز درن یدکنندهعنوان فرستنده وارد عمل شده و بازد محصول خود، به یشنما

 .کندیم یدااطلاعات را پ

 ی،مختلف بازرگان هایینهدر زم هایشگاهاست. نما یشمحل و مکان نما یبه معنا نمایشگاه 

 ینهحاضر در زم تحقیق در گردند که می یلتشک یو علم یاجتماع ی،فرهنگ ی،صنعت

در  های تألیف شده در حوزه دفاع مقدس است.فرهنگی با موضوع عرضه کتابهای  نمایشگاه
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 تغییرات از فعلی مشتریان با مناسبات بهبود و جدید مشتریانبرجذب  علاوه تواننمایشگاه می

 کسب بالقوه، خریداران با مستقیم تماس ضمن و کرد حاصل اطلاع ها آن رفتار و ترکیب در

به  خدماتعرضه  یاکالاها  یدتول یبرا یننو هایعرصه جدید، محصولات مورد در اطلاعات

فروش محصولات، جذب  یشگاه،کرد. از عوامل مؤثر بر حضور در نما یافترا در یانمشتر

 یدارانخربه  یشگاهحضور در نما. شهرت و نماد است یشاطلاعات و افزا یشافزا یان،مشتر

شفاهی داشته باشد و  قاتروز ملا یکشرکت در  01تا  2طور مؤثر با  تا به دهدیامکان م

هر تماس  یشگاهی،نما یصنعت یقاتمرکز تحق یابی. بنا به ارزنیازهای خود را مطرح نماید

 یدیکل یهااز ارزش یگرد یکیارزش دارد.  یچند برابر تماس تلفن یشگاهرودررو در نما

 طور ناشناخته است. به یدارانبه خر یابیفروش و دست یهاکاهش چرخه ییتوانا یشگاهنما

 بوده است یرگذارها تأث فروش آن یزاندرصد بر م 01تا  21 یشگاهدر نما رهر بار حضو متوسط

ارتقاءیافته و غرفه کنندگان  عرضهکار  کیفیت ،در طول چند سال گذشته (.00: 0030 رضایی، 

صالحی  یابند فروش دست  ج بهتر دریبه نتا یحصح یتنفس و فعال اعتمادبه اند باداران توانسته

با  یشگاهخارج از نما یطملاقات باکسانی که امکان ملاقات در مح .(.02: 0003ن، و همکارا

بالاتر و تأمین  یارائه ارزش برای هاشرکتشود. یفراهم م یشگاهاست، در نما شوارها د آن

 لاتو ارائه محصو یابیبازار ی. به عبارتیازمندندبه اطلاعات ن یاهیندر هر زم یانمشتر یترضا

شود  کات لر و یشروع م یانمشتر یازهایها و ناز خواسته یقدرک عم یقخوب از طر

از وجود شرکت و کسب  جهانآگاه ساختن  یمکان برا ینبهتر یشگاهنما (.0010 آرمسترانگ،

مهم در  هایحضور شرکت از عدم یدکنندگانازدب .(.52: 0030،  ایرانی است فرهنگی یتموقع

به بازار  گرایش انگیزد. برمی یداردر ذهن خر یهشدار یآگاه ینآگاه هستند و ا یشگاه،نما

 یو ارائه راهکارها، محصولات و خدمات یانجهت درک و توجه به مشتر یاقدامات یمعنا به

 یعبارت است از نوع یابیبازار .(.21: 0032ی،  محمد ها است آن یازهایمتناسب با علائق و ن

و  یجادا ید،تول یقاز طر توانندیها موسیله آن، افراد و گروه که به یریتیو مد یاجتماع یندفرآ

 یلیپ ف خود را برآورده سازند هایو خواسته یازهاران، نیگها با دمبادله محصولات و ارزش

ها بازاریابی بیشتر و فروش  نمایشگاهگونه،  اینهدف اصلی برگزاری  ( و0000 کات لر،

های اسلامی و  ویژه کالاهایی که حامل ارزش محصولات است. فروش محصولات فرهنگی به

بایست در این راستا نقاط قوت و ضعف  باشند نیز فرصت بسیار مغتنمی است و می انقلابی می
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چراکه  ؛شود شناسایی شود. شناسایی عوامل مؤثر بر میزان رضایت نیز با همین هدف انجام می

از بین بردن نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت موجب استقبال بیشتر مخاطبان خواهد گردید. 

 یبرا ییفرصت طلا یکرا  یالمللینهای ب حضور در نمایشگاه یا،های بزرگ و موفق دن شرکت

 یسازمان یلاتدر تشک یلدل ینو به هم دانندیفروش م یشبردرسانی و پ ارتباط، اطلاع یجادا

و  هایشگاهشرکت در نما ییاجرا یاتو عمل یمطالعات ستاد یبرا یایژهو یریتها، مد آن

 (.03: 0012، یتهران یان بلور شده است دستاوردها ایجاد یگیریپ

ترین اقدامات در راستای برطرف نمودن نقاط ضعف و گونه که اشاره شد یکی از مهم همان

بازدیدکنندگان نمایشگاه کتاب دفاع مقدس  مندی نقاط قوت، شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت

به این سؤال پاسخ داده شود که  گردیده است تاحاضر سعی  پژوهشاست. بر همین اساس در 

تا چه میزان مخاطبان از نمایشگاه کتاب دفاع مقدس رضایت دارند؟ بدیهی است شناسایی 

دن نقاط ضعف در این عوامل مؤثر بر میزان رضایت بازدیدکنندگان نمایشگاه و برطرف نمو

ی با موضوع دفاع مقدس خواهد شد. همچنین به این خوان کتابحوزه موجب رونق عرصه 

ای بین عوامل مؤثر بر حضور بازدیدکنندگان در چه رابطهکه پرسش پاسخ داده خواهد شد 

نمایشگاه کتاب دفاع مقدس است؟ این پژوهش به دنبال تحلیل وضعیت نمایشگاه ملی کتاب 

چنین قدس و میزان موفقیت آن در جلب مخاطبان و دستیابی به اهداف است. همدفاع م

شناخت سلایق، نگرش و میزان رضایت مخاطبان و فعالان فرهنگی عرصه کتاب دفاع مقدس 

نهایت دستیابی به راهکارهایی جهت ارتقاء  درباره محصولات تولیدشده در این زمینه و در

 بررسی قرار گرفت. وضعیت مورد

 پژوهش شناسیشرو

به روش پیمایش و توسط ابزار پرسشنامه صورت گرفت. روایی  پژوهش حاضرشیوه انجام 

نفر از اساتید و متخصصین حوزه دفاع مقدس به  5ابزار پرسشنامه به طریق صوری، توسط 

. استکننده به نمایشگاه کتاب دفاع مقدس رسید. جامعه آماری تحقیق کلیه افراد مراجعه دییتأ

نفر از نمایشگاه بازدید  0011متوسط سالیانه حدود  طور بههای قبل اساس تجربیات سالبر 

آمد  دست به 021حجم نمونه  ،گیری مورگاناند؛ بر همین مبنا با مراجعه به جدول نمونهکرده

نمونه به حجم نمونه اضافه گردید و  01های مفقوده تعداد نهایت برای پوشش دهی داده و در

 آوری شد.گیری تصادفی توزیع و جمعپرسشنامه با روش نمونه 051تعداد نهایت  در
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 های پژوهش ها و یافته تحلیل داده و تجزیه

 های جمعیت شناختی نمونهویژگی

نفر از  233از کل نمونه بازدیدکنندگان از هفتمین نمایشگاه ملی کتاب دفاع مقدس، 

 %3030کننده در نمایشگاه معادل گویان شرکت اکثر پاسخاند. نفر زن بوده 03پاسخگویان مرد و 

 %2130پاسخگویان دارای تحصیلات دیپلم و  %03دارای تحصیلات کارشناسی بودند. 

از پاسخگویان دارای  %0531چنین به لحاظ شغلی، هم اند. ارشد داشته تحصیلات کارشناسی

% 0332ی، % حوزو033 % کارگر،033دار،  % خانه2% نظامی، 0130کارمند،  %2033مشاغل آزاد، 

 % افراد فاقد شغل هستند.3 آموز و % دانش533دانشجو، 

 کننده در نمایشگاه جنسیت افراد شرکت .1 جدول

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد تعداد 

 جنسیت

 1032 1032 1133 233 مرد

 011 2333 2330 03 زن

 - 011 0330 035 مجموع

 - - 030 3 بدون پاسخ

 - - 011 051 مجموع

 
 توزیع سنی پاسخگویان

. استسال  21کننده بیشترین سنین مراجعه (2 جدول شماره  با توجه به خروجی جدول ذیل
 12کنندگان سال و بیشترین سن شرکت 02کننده در نمایشگاه همچنین کمترین سن شرکت

 اند.سال داشته 00سال بوده است. نیمی از پاسخگویان کمتر از 

 پاسخگویان یسن توزیع .2 جدول

 

 

 
 

 

 

 تعداد
 333 معتبر

 11 بدون پاسخ

 00323 میانگین

 21 مد
 21 دامنه

 02 کمترین

 12 بیشترین
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 تحصیلات پاسخگویان

کننده در نمایشگاه اکثر پاسخگویان شرکت (0جدول شماره   ذیل جدولبا توجه به خروجی 

ن دارای تحصیلات دیپلم و پاسخگویا %03دارای تحصیلات کارشناسی بودند.  %3030معادل 

 اند. ارشد داشته تحصیلات کارشناسی 2130%

 . تحصیلات پاسخگویان3جدول 

 تعداد تحصیلات

 2 حوزوی

 02 دکترا

 10 ارشد کارشناسی

 050 کارشناسی

 20 دیپلم

 23 زیردیپلم

 وضعیت اشتغال پاسخگویان

 %2033دارای مشاغل آزاد، از پاسخگویان  %0531 (،3جدول ذیل  جدول شماره  با توجه به

% 533% دانشجو، 0332% حوزوی، 033% کارگر، 033دار،  % خانه2% نظامی، 0130کارمند، 

 % افراد فاقد شغل هستند.3آموز،  دانش

 . اشتغال پاسخگویان1جدول 

 تعداد اشتغال

 02 حوزوی

 5 کارگر

 03 فاقد شغل

 00 آموز دانش

 20 دار خانه

 03 نظامی

 50 داتشجو

 55 مشاغل آزاد

 010 کارمند

 



     

 

111 

ی
لم

ه ع
ام

صلن
ف

- 
ی

یج
رو

ت
  

مق
ع 

فا
 د

ت
عا

طال
م

س، 
د

ه 
ور

د
4

ه 
ار

شم
 ،

1
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
11

ار 
 به

،)
11

31
 

 میزان مطالعه کتاب غیردرسی

% از پاسخگویان کمتر از یک ساعت مطالعه 0030 (5 جدول شماره  با توجه به جدول ذیل

ساعت و  5تا  0% پاسخگویان بین 03ساعت،  0الی  0% پاسخگویان 0332غیردرسی دارند، 

 دارند.ساعت مطالعه غیردرسی  5% از پاسخگویان بیش از 2232

 . وضعیت مطالعه بازدیدکنندگان نمایشگاه3جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد تعداد ها گزینه

 معتبر

 0035 0035 0030 21 کمتر از یک ساعت

 5331 0532 0332 020 ساعت 3الی  1

 10 0330 03 20 ساعت 3تا  3بین 

 011 21 2232 00 ساعت 3بیش از 

  011 0330 033 مجموع

   031 2 ون پاسخبد

   011 051 مجموع

 گذشته یک سال در کتاب خرید برای میزان صرف هزینه

ای برای خرید کتاب  پاسخگویان هیچ هزینه %230(، 2با توجه به خروجی جدول ذیل  جدول شماره 

تا هزار  51بیش از  %0232هزار تومان،  51پاسخگویان کمتر از  %2531اند،  در یک سال گذشته نپرداخته

 هزار تومان برای خرید کتاب هزینه نمودند. 211پاسخگویان بیش از  %2130و  هزار تومان 211

 میزان صرف هزینه بازدیدکنندگان برای خرید کتاب در یک سال گذشته .6 جدول

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد تعداد ها گزینه

 233 233 230 22 اصلاً

 0333 23 2531 01 هزار تومان 35کمتر از 

هزار  255تا  هزار 35بیش از 

 تومان
003 0232 0533 1132 

 0031 2035 2130 05 هزار تومان 255بیش از 

 - 011 02 022 مجموع

 - - 3 20 بدون پاسخ

 - - 011 051 مجموع
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 پاسخگویان توسط کتاب موضوعی مطالعه میزان

مطالعه را در موضوعات  ( پاسخگویان بیشترین0بر اساس خروجی نمودار ذیل  نمودار شماره 

رمان و داستان، تاریخ، سیاسی، اجتماعی، شعر، روانشناسی  :دینی و به ترتیب موضوعات

 اند. المعارف و جغرافیا داشته تربیتی، فلسفی، هنر، علوم ریاضی و طبیعی، دائره

 
 پاسخگویان توسط کتاب موضوعی مطالعه . میزان1نمودار 

 ترونیکهای الک میزان استفاده از کتاب

 %2332کنند،  های الکترونیکی استفاده نمی اصلاً از کتاب %2232آمده،  دست بر اساس اطلاعات به

زیاد از  خیلی %033پاسخگویان زیاد و  %232طور متوسط،  به %2031کم،  %0131خیلی کم، 

 نمایند. های الکترونیکی استفاده می کتاب

 صوتی های کتاب از استفاده میزان

های صوتی استفاده نکردند.  پاسخگویان اصلاً از کتاب %5230آمده،  دست ت بهمطابق اطلاعا

 %033طور متوسط،  پاسخگویان به %330پاسخگویان کم،  %0232کم،  پاسخگویان خیلی 0033%

 های صوتی استفاده نمودند. زیاد از کتاب خیلی %2زیاد و 
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 مقدس دفاع حوزه در کتاب مطالعه میزان

پاسخگویان در یک سال گذشته اصلاً  %02، (1 جدول شماره  جدول ذیل با توجه به خروجی

 %2130کتاب،  2الی  0پاسخگویان  %0033اند.  کتابی را در حوزه دفاع مقدس مطالعه ننموده

 اند.کتاب در این حوزه مطالعه نموده 5پاسخگویان بیش از  %02کتاب و  3الی  0پاسخگویان 

 ال گذشتهدر سشده در زمینه دفاع مقدس توسط بازدیدکنندگان نمایشگاه  های مطالعه تعداد کتاب .7 جدول

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد تعداد ها گزینه

 0233 0233 02 32 اصلاً

 3333 0233 0033 001 کتاب 2الی  1

 2533 2130 2130 10 کتاب 1الی  3

 0333 00 02 002 کتاب و بیشتر 3

 - 011 0230 000 مجموع

 - - 030 05 سخبدون پا

 - - 011 051 مجموع

 مقدس دفاع های مختلف کتاب گونه مطالعه به علاقه میزان

های این  کنندگان در نمایشگاه دفاع مقدس بیشترین میزان علاقه را در مطالعه کتابشرکت

مجموعه داستان، رمان، تاریخ  :آن به ترتیب از اند و بعدحوزه با موضوع تاریخ مستند داشته

 نهایت نمایشنامه. نامه و در ی، اسناد، شعر، فیلمشفاه

 
 مقدس دفاع حوزه در موضوعات مطالعه به علاقه میزان .2 نمودار
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 مقدس دفاع حوزه در تولیدشده های کتاب کیفیت از رضایت میزان

های  پاسخگویان خیلی کم از کیفیت کتاب %533، (3ذیل  جدول شماره طبق خروجی جدول 

زیاد  %2133متوسط،  %3130پاسخگویان کم،  %0130عرصه رضایت داشتند و تولیدشده در این 

 اند. های تولیدشده رضایت داشته خیلی زیاد از کیفیت کتاب %030و 

 مقدس دفاع حوزه در تولیدشده های کتاب کیفیت از رضایت . میزان8جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد تعداد ها گزینه

 معتبر

 530 530 533 00 خیلی کم

 01 0030 0130 02 کم

 2135 3035 3130 030 متوسط

 0130 2032 2133 02 زیاد

 011 030 030 02 خیلی زیاد

 - 011 0232 023 مجموع

 - - 133 22 بدون پاسخ

 - - 011 051 مجموع

 مقدس دفاع عرصه در تولیدشده های کتاب ضعف نقاط ترین مهم

های تولیدشده حوزه دفاع  ضعف یا مشکل در خصوص کتاب ترین نقطه از نگاه پاسخگویان مهم

مقدس، قیمت بالای کتاب است. سپس توزیع نامناسب محصولات، کمبود تنوع و محتوا، انتخاب 

های مناسب، رویکرد بعضاً شعاری و غیرواقعی، توان پایین نویسندگان و تولیدکنندگان آثار سوژه

 بندی به ترتیب از دیگر مشکلات مهم در این عرصه است.و طراحی و صفحه

 
 مقدس دفاع عرصه در تولیدشده های کتاب ضعف نقاط ترین مهم .3 نمودار
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 های منتشرشده در حوزه دفاع مقدس بهترین کتاب

شده در حوزه دفاع  از نگاه پاسخگویان بهترین کتب منتشر (0 جدول شماره  در جدول ذیل

شده توسط بازدیدکنندگان،  ست. با توجه به تعدد و تنوع عناوین انتخابمشاهده ا مقدس قابل

 شود. اند، ارائه می شده نفر یا بیشتر انتخاب 5هایی که توسط  صرفاً عناوین کتاب

 بازدیدکنندگان نمایشگاه نگاه از مقدس دفاع حوزه های کتاب بهترین .9 جدول

 نام کتاب ردیف
تعداد 

 انتخاب
 نام کتاب ردیف

د تعدا

 انتخاب

 01 شهدا زندگینامه 12 31 دا 1

 01 زمستان حکایت 13 30 ام زنده من 2

 0 طلا دست عباس 11 30 ماند جا که پایی 3

 1 شاهرخ 13 03 کوشک نرم هایخاک 1

 1 رود می جانم که دیدم 16 05 ابراهیم بر سلام 3

 2 صاعقه همپای 17 23 شینا دختر 6

 5 بابایی شهید زندگینامه 18 02 ایران پسر نورالدین 7

 5 عارفانه 19 05 هادی ابراهیم شهید 8

 5 درجه 211 گرای به سفر 25 03 نفر 20 آن 9

 5 همت شهید 21 00 ماه پنهان نیمه 15

 5 زهرا یا 22 00 خوبان لشکر 11

 وضعیت بازدیدکنندگان به لحاظ میزان مطالعه و خرید کتاب

درصد از پاسخگویان کمتر از یک ساعت مطالعه  0030ی، به لحاظ سرانه مطالعه کتب غیردرس

ساعت و  5تا  0% پاسخگویان بین 03ساعت،  0الی  0% پاسخگویان 0332اند، غیردرسی داشته

چنین ازنظر اند. همساعت مطالعه غیردرسی را گزارش کرده 5% از پاسخگویان بیش از 2232

ای برای خرید  پاسخگویان هیچ هزینه %230میزان هزینه برای خرید کتاب در یک سال گذشته، 

بیش  %0232هزار تومان،  51پاسخگویان کمتر از  %2531اند،  کتاب در یک سال گذشته نپرداخته

هزار تومان برای خرید کتاب  211پاسخگویان بیش از  %2130و  هزار تومان 211هزار تا  51از 

 هزینه نمودند.
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تاب، بیشترین مطالعه را در موضوعات دینی و به پاسخگویان ازنظر میزان مطالعه موضوعی ک

ترتیب موضوعات رمان و داستان، تاریخ، سیاسی، اجتماعی، شعر، روانشناسی تربیتی، فلسفی، 

اند. ازلحاظ میزان استفاده از المعارف و جغرافیا گزارش داده هنر، علوم ریاضی و طبیعی، دائره

خیلی  %2332کنند،  ای الکترونیکی استفاده نمیه اصلاً از کتاب %2232های الکترونیک، کتاب

های  خیلی زیاد از کتاب %033پاسخگویان زیاد و  %232طور متوسط،  به %2031کم،  %0131کم، 

 نمایند. الکترونیکی استفاده می

 مقدس دفاع نمایشگاه پیشین های دوره در کنندگان شرکت حضور میزان

های پیشین نمایشگاه نفر از پاسخگویان در دوره 010، (3 نمودار شماره  بر اساس نمودار ذیل

تن از  33اند. حضور نداشتند و برای نخستین بار از نمایشگاه دفاع مقدس بازدید کرده

 اند.پاسخگویان در سال گذشته نیز از نمایشگاه بازدید داشته

 
 مقدس دفاع نمایشگاه پیشین های دوره در کنندگان شرکت حضور میزان .1 نمودار

 پیشین از نگاه بازدیدکنندگان های دوره با نمایشگاه دوره قایسه اینم

های گذشته پاسخگویان معتقد بودند نمایشگاه نسبت به سال %02بر اساس خروجی جدول،  

% پاسخگویان معتقدند این دوره از نمایشگاه نسبت 0033تغییر چندانی نداشته است. همچنین 
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% پاسخگویان بر این باور هستند که نمایشگاه نسبت 0230های پیشین بهتر شده است. به دوره

 های گذشته افت کرده است.به دوره

 
 بازدیدکنندگان نگاه از پیشین های دوره با نمایشگاه دوره . مقایسه این3نمودار 

 مقدس دفاع نمایشگاه مکان و زمان از پاسخگویان شدن مطلع نحوه

اند. در برگزاری نمایشگاه و مکان آن مطلع شده عمده پاسخگویان از طریق صداوسیما از محل

های خبری، تبلیغات شهری، های بعدی پاسخگویان از طریق دوستان و آشنایان، سایتاولویت

رسانی اداری و سازمانی و در آخر مراکز مذهبی با زمان های اجتماعی، مطبوعات، اطلاعشبکه

 اند.و مکان برگزاری نمایشگاه آشنا گردیده

 
 مقدس دفاع نمایشگاه مکان و زمان از پاسخگویان شدن مطلع . نحوه6دار نمو
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 نمایشگاه در حضور از پاسخگویان انگیزه

انگیزه عمده پاسخگویان از حضور در نمایشگاه، خرید کتاب بوده است. در اولویت بعدی 

در  های جدید در نمایشگاه حضور پیدا نمودند. شرکت بازدیدکنندگان برای اطلاع از کتاب

های بعدی حضور در های فرهنگی، تفریح و سرگرمی و ملاقات با دوستان از انگیزهبرنامه

 طرف پاسخگویان بوده است. نمایشگاه از

 
 انگیزه پاسخگویان از حضور در نمایشگاه .7 نمودار

 نمایشگاه از بازدید زمان مدت

سی دقیقه از نمایشگاه طور متوسط دو ساعت و  پاسخگویان به آمده دست اطلاعات بهمطابق 

ساعت  3بازدید داشتند. کمترین زمان بازدید از نمایشگاه نیم ساعت و بیشترین زمان بازدید 

 اند. ساعت از نمایشگاه بازدید داشته 2بوده است. عمده پاسخگویان به مدت 

 نمایشگاه رفاهی خدمات از رضایت میزان

نفر از پاسخگویان  01گاه استفاده نکردند. بیش از نیمی از پاسخگویان از خدمات رفاهی نمایش

نفر نیز  20نفر ضعیف و  22نفر متوسط،  21نفر خوب،  21خدمات رفاهی را خیلی خوب، 

 خدمات رفاهی نمایشگاه را خیلی ضعیف ارزیابی نمودند.

 پستی خدمات از رضایت میزان

 اند. فاده نکرده% پاسخگویان از خدمات پستی است25بیش از  آمده دست اطلاعات بهبرابر 

 بانکی خدمات از رضایت میزان

خدمات بانکی را  %0132اند.  پاسخگویان از خدمات بانکی نمایشگاه استفاده نکرده %31حدود 

 خیلی ضعیف ارزیابی نمودند. %033ضعیف و  %2% متوسط، 2 خوب،% 0130خیلی خوب، 
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 ذهاب و ایاب خدمات از رضایت میزان

% خدمات ایاب و ذهاب را 0330ایاب و ذهاب استفاده نکردند. % پاسخگویان از خدمات 0033

 % این خدمات را ضعیف ارزیابی نمودند.3% ضعیف و 230% متوسط، 2% خوب، 02خیلی خوب، 

 اینترنت خدمات از رضایت میزان

نفر از پاسخگویان خدمات اینترنت را  2اند.  پاسخگویان از خدمات اینترنت استفاده نکرده 2031%

 نفر خیلی ضعیف ارزیابی نمودند. 20ضعیف و  نفر 5متوسط،  نفر 00خوب،  نفر 3وب، خیلی خ
 

 نمایشگاه خدمات از پاسخگویان رضایت میزان مقایسه

 اند داشته را رضایت بیشترین نمایشگاه ذهاب و ایاب خدمات از پاسخگویان نمودار اکثر مطابق

 .است بوده رفاهی و اینترنتی های بخش به مربوط رضایت کمترین و

 
 نمایشگاه خدمات از پاسخگویان رضایت میزان . مقایسه8نمودار 
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 کتاب فروش بخش از رضایت میزان

 %0133اند.  ( بخش فروش کتاب را خوب ارزیابی نموده%0132  آمده دست برابر اطلاعات به

 خیلی ضعیف ارزیابی کردند. %130ضعیف و  %3متوسط،  %0033خیلی خوب، 

 تخصصی هاینشست از رضایت میزان

نفر از پاسخگویان این خدمات را  25اند. های تخصصی استفاده نکردهاز نشست %3031حدود 

 نفر خیلی ضعیف ارزیابی نمودند. 0ضعیف و  نفر 20نفر خیلی خوب،  00خوب، 

 نوجوان و کودک بخش از رضایت میزان

 نفر 01متوسط،  نفر 23نفر خوب،  00نفر از پاسخگویان این خدمات را خیلی خوب،  22

 نفر خیلی ضعیف ارزیابی نمودند. 00ضعیف و 

 جانبی های برنامه از رضایت میزان

نفر  03نفر این خدمات را خیلی خوب،  01اند.  عمده پاسخگویان از این خدمات استفاده نکرده

 خیلی ضعیف ارزیابی نمودند. نفر 05ضعیف و  نفر 05نفر متوسط،  23، خوب

 مجموع نمایشگاه در یدکنندگان ازبازد رضایت میزان

 %033اند.  از نمایشگاه رضایت داشته« متوسط»به میزان  %3232عمده پاسخگویان شامل 

 اند. خیلی زیاد از نمایشگاه رضایت داشته %133زیاد،  %0030کم،  %0011پاسخگویان خیلی کم، 

 درمجموع نمایشگاه از بازدیدکنندگان رضایت میزان .15جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد تعداد ها گزینه

 0133 0133 033 00 خیلی کم معتبر

 2033 00 0031 30 کم

 1132 3132 3232 030 متوسط

 0033 2032 0030 21 زیاد

 011 332 133 22 خیلی زیاد

 - 011 0130 002 مجموع

 - - 031 03 بدون پاسخ

 - - 011 051 مجموع
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 درمجموع نمایشگاه از بازدیدکنندگان رضایت . میزان9نمودار 

 ترین نقاط ضعف نمایشگاه از نگاه بازدیدکنندگان مهم

رسانی  بیشترین میزان نارضایتی از سوی پاسخگویان در خصوص برگزاری نمایشگاه نوع اطلاع

های فرهنگی جانبی،  و تبلیغات بوده است، سپس به ترتیب طراحی و فضای نمایشگاه، برنامه

دهی برگزاری نمایشگاه،  ها، کیفیت حضور ناشران، نظم و سازمان و قیمت کتاب میزان تخفیف

اندرکاران  شده، مکان نمایشگاه و برخورد دست زمان برگزاری نمایشگاه، کیفیت کتب ارائه

 است.

 

 
 بازدیدکنندگان نگاه از نمایشگاه ضعف نقاط ترین . مهم15 نمودار
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 ختلفمیزان حضور بازدیدکنندگان از شهرهای م

کنندگان از پاسخگویان از شهر تهران و مابقی شرکت %1131دهد،  نشان می پژوهشهای یافته

 اند.های اطراف از نمایشگاه بازدید داشتهشهرستان

 های دفاع مقدسارزیابی میزان مطالعه و رضایت از کتاب

گذشته اصلاً پاسخگویان در یک سال  %02 های حوزه دفاع مقدس،به لحاظ میزان مطالعه کتاب

 %2130کتاب،  2الی  0پاسخگویان  %0033اند.  کتابی را در حوزه دفاع مقدس مطالعه ننموده

اند. کتاب در این حوزه مطالعه نموده 5پاسخگویان بیش از  %02کتاب و  3الی  0پاسخگویان 

دفاع  کنندگان در نمایشگاهشرکتهای دفاع مقدس، چنین ازنظر میزان علاقه به انواع کتابهم

های این حوزه با موضوع تاریخ مستند اظهار  مقدس بیشترین میزان علاقه را در مطالعه کتاب

نامه و  نمودند و بعدازآن به ترتیب مجموعه داستان، رمان، تاریخ شفاهی، اسناد، شعر، فیلم

 شده است. گزارش درنهایت نمایشنامه

 مقدس عدفا حوزه در تولیدشده های کتاب کیفیت از رضایت میزان

 دفاع حوزه در تولیدشده های کتاب کیفیت از رضایت ها حاکی از آن است که ازنظر میزانیافته

های تولیدشده در این عرصه رضایت  پاسخگویان خیلی کم از کیفیت کتاب %533مقدس، 

خیلی زیاد از کیفیت  %030زیاد و  %2133متوسط،  %3130پاسخگویان کم،  %0130داشتند و 

اند. درمجموع میزان رضایت بازدیدکنندگان در حد متوسط  لیدشده رضایت داشتههای تو کتاب

 شده است. و زیاد گزارش

 مقدس دفاع عرصه در تولیدشده های کتاب ضعف نقاط

های تولیدشده حوزه  ضعف یا مشکل در خصوص کتاب ترین نقطه از نگاه پاسخگویان، مهم

امناسب محصولات، کمبود تنوع و محتوا، دفاع مقدس، قیمت بالای کتاب است. سپس توزیع ن

های مناسب، رویکرد شعاری و غیرواقعی، توان پایین نویسندگان و تولیدکنندگان انتخاب سوژه

 بندی به ترتیب از دیگر مشکلات مهم در این عرصه است.آثار و طراحی و صفحه

 رابطه بین تحصیلات و میزان رضایت از نمایشگاه

دهد که بین دو متغیر میزان تحصیلات و میزان رضایت از نمایشگاه  یهای آماری نشان مبررسی

 ای از نوع معکوس وجود دارد ولی شدت رابطه قوی نیست. رابطه
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 . آزمون همبستگی بین تحصیلات و میزان رضایت از نمایشگاه11 جدول

  تحصیلات میزان رضایت از نمایشگاه

 ضریب همبستگی 03111 -13203

 داری سطح معنی 1 13112 تحصیلات

 تعداد 000 200

میزان  ضریب همبستگی -13203 03111

رضایت از 

 نمایشگاه

 داری سطح معنی 13112 1

 تعداد 200 002

 

دهد در ضریب همبستگی بین دو متغیر میزان تحصیلات و میزان رضایت از نمایشگاه نشان می

معکوس وجود دارد ولی شدت  ای از نوعدرصد بین این دو متغیر رابطه 00سطح احتمال 

رابطه قوی نیست. با افزایش تحصیلات سطوح انتظار از کیفیت نمایشگاه بالاتر رفته و میزان 

 شود.رضایت از نمایشگاه کاسته می

 رابطه بین رضایت از کیفیت کتاب و میزان مطالعه کتب منتشرشده در حوزه دفاع مقدس

ش رضایت از کتب منتشرشده در حوزه دفاع مقدس، دهد که با افزای های آماری نشان میبررسی

 مشاهده است. نتایج در جدول زیر قابل یابد. میزان مطالعه کتاب در این عرصه افزایش می

 همبستگی بین رضایت از کیفیت کتب تولیدشده و میزان مطالعه کتاب در حوزه دفاع مقدس .12 جدول

رضایت از کیفیت 

 کتب منتشرشده

مطالعه کتب دفاع 

قدسم  
  

 ضریب همبستگی 03111 13220
رضایت از کیفیت 

 کتب منتشرشده
داری سطح معنی 1 13111  

 تعداد 13025 000

 ضریب همبستگی 13220 03111
مطالعه کتب دفاع 

 مقدس
داری سطح معنی 13111 1  

 تعداد 000 005

منجر به افزایش  بر اساس نتایج حاضر، افزایش رضایت از کتب منتشرشده در حوزه دفاع مقدس

 دار وجود دارد.شود و بین این دو متغیر رابطه مثبت معنیمیزان مطالعه کتاب در این عرصه می
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 رابطه بین اشتغال و میزان مطالعه و میزان خرید کتاب دفاع مقدس

دهد که بین متغیرهای اشتغال و میزان مطالعه کتب دفاع مقدس  های آماری نشان میبررسی

ندارد ولی بین اشتغال و هزینه برای خرید کتاب دفاع مقدس همبستگی وجود  ای وجود رابطه

ها خرید کتاب در حوزه دفاع  دارد. کارمندان و افراد دارای مشاغل آزاد بیشتر از دیگر گروه

 اند. مقدس داشته
 آزمون کای اسکوار رابطه بین اشتغال و هزینه خرید کتاب .13 جدول

 آزمون مقدار درجه آزادی داری معنی

 پیرسان 353031 23 13113

 احتمال 023213 23 13101

 یافتگی تعیین 23201 0 1301

 تعداد مشاهده شده 200  

 . شدت همبستگی بین اشتغال و هزینه خرید کتاب11جدول 

 آزمون ارزش داری معنی

 آزمون فی 13002 13113

 آزمون کرامرز وی 13220 13113

 تعداد 200 

بین متغیرهای اشتغال و میزان مطالعه کتب دفاع مقدس  شده ی اسکوار انجاممطابق آزمون کا

ای وجود ندارد ولی بین اشتغال و هزینه برای خرید کتاب همبستگی وجود دارد. بر  رابطه

 و کارمندانآمده شدت همبستگی بین ضعیف و متوسط است  دست اساس آزمون کرامرز وی به

 اند.ها خرید کتاب در حوزه دفاع مقدس داشته از دیگر گروهو افراد دارای مشاغل آزاد بیشتر 
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 رابطه بین جنسیت و میزان رضایت از نمایشگاه

 . تفاوت میانگین در میزان رضایت از نمایشگاه به تفکیک جنسیت13جدول 

 میانگین تعداد جنسیت

 051302 222 مرد

 052311 00 زن 

 - 000 مجموع

 ها داری تفاوت میانگین نی معنی. آزمون یو من وایت16جدول 

 میزان رضایت از نمایشگاه آزمون

 U 011133111 من ویتنی

 032213111 ویلکاکسون

Z 13131- 

 13023 داری سطح معنی

دهد، نگرش زنان و مردان در  من وایتنی نشان می آمده از آزمون یو دست داری به سطح معنی

 د.زمینه رضایت از نمایشگاه تفاوت وجود ندار

 رابطه بین میزان سن و تحصیلات و میزان مطالعه کتاب در حوزه دفاع مقدس

 . همبستگی بین میزان تحصیلات و میزان مطالعه کتاب در حوزه دفاع مقدس17جدول 

 تحصیلات آزمون شاخص
مطالعه کتاب در 

 حوزه دفاع مقدس

 تحصیلات

 13125 03111 ضریب همبستگی

 13230 1 داری سطح معنی

 021 000 دتعدا

مطالعه کتاب در 

 حوزه دفاع مقدس

 03111 13125 ضریب همبستگی

 1 13230 داری سطح معنی

 005 021 تعداد

ای وجود  نتایج نشان داد میان تحصیلات و میزان مطالعه کتاب در حوزه دفاع مقدس رابطه

 وجود ندارد. ندارد. همچنین میان سن پاسخگویان و میزان مطالعه کتاب دفاع مقدس همبستگی
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 و پیشنهاد گیرینتیجه
 گیری الف( نتیجه

منظور شناخت نقاط قوت  ترین اقداماتی است که به بررسی و شناخت نیازهای مخاطبان از مهم

و ضعف یک رویداد ویژه حائز اهمیت است. شناخت سلایق مخاطبان بر اساس میزان 

اندرکاران کمک  ان و دستبه برگزارکنندگ ...تحصیلات، سن، جنسیت، وضعیت اشتغال و 

کند تا با برطرف نمودن نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت هم میزان رضایت مخاطبان را در  می

رویدادهای بعدی ارتقاء دهند و هم به رفع نواقص احتمالی بپردازند تا میزان رضایت مخاطبان 

بان و شده افزایش پیدا کند. بدیهی است که افزایش رضایت مخاط از اقدامات انجام

شود و در بازدیدکنندگان از نمایشگاه دفاع مقدس خود به رونق خرید و مطالعه کتاب منجر می

های سزایی دارد. مطلوب بودن انواع شیوه های فرهنگی کشور نقش بهافزایش سرمایه

های مخاطبان از حضور در رسانی، علاقه مخاطبان به ژانرهای مختلف ادبی، انگیزه اطلاع

شده و  های مختلف نمایشگاه و خدمات ارائهضایت بازدیدکنندگان از بخشنمایشگاه، ر

ها  عاتی است که شناخت آندرنهایت میزان رضایت کلی از برگزاری نمایشگاه ازجمله موضو

رساند و هم در بهتر لفین و ناشران این حوزه در شناخت ذائقه مخاطب یاری میهم به مو

 آتی مؤثر است.های برگزار کردن نمایشگاه در دوره

 ب( پیشنهاد

 ؛بندی نمایشگاه به لحاظ فصلی و ساعت کار نمایشگاه تغییر زمان -

 ؛رسانی در فضای مجازی، شهری و صداوسیماافزایش تبلیغات و اطلاع -

 ؛ها جهت بازدید از نمایشگاههماهنگی با مدارس و سایر سازمان -

 ؛های دفاع مقدس فروش فیلم توجه به بخش بصری نمایشگاه با چاپ پوستر شهدا و -

 ؛هامندی مخاطبان از کتاب های تخفیف برای بهرهارائه بن -

 ؛بازنگری در محتوای کتب با تأکید بر تصاویر جذاب -
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