
 
 علمی مطالعات دفاع مقدس فصلنامه

 95 - 120  ، صص1397 زمستان (،16پیاپی ) شماره، 4 شماره، 4 هدور
   

بر قدس در مدیریت منابع انسانی مبتنیهای فرماندهان دفاع مشایستگیمقالۀ ترویجی 

 البلاغهنهجهای آموزه
 

 *1اصر پورصادقن
 

 15/11/1397تاریخ پذیرش:                                         30/07/1397 تاریخ دریافت:

 یارتقا برایالبلاغه نهجخصوص به ،ینید هایدلکاربرد م :چکیده

 یرسبا بر شد یپژوهش سع نیدر ااست.  دیمف اریکشور بس ینظام یهاناسازم

ت نظام مدیری دلیل، ابتداهمینهبیافت. مدلی دست به  ،البلاغههجنی انهاکتابخ

سپس کلام . شدبررسی بر شایستگی های مبتنیسیستممنابع انسانی و زیر

های مدیریت منابع انسانی و صورت کاربردی در جنبهبه، السلامعلیهامیرالمومنین

 به بررسیتوجهبا بررسی شد.ی نظامی هانای مدیران سازمنظام شایستگ

 منابع انسانی، شایستگی سیستم اصلی در حوزۀزیرپنج  ادبیات و تعریف

شاخه دید. از سوی پنج  توان در اینرماندهان دفاع مقدس را میفمدیران و 

وجود دارد.  شایستگی برای فرماندهان 22، البلاغهنهجغور در  ، براساسدیگر

 پنج ندهان درهای فرمادر قالب یک مدل ماتریسی، شایستگی ،سپس

س تکنیک مدلسازی زیرسیستم منابع انسانی معرفی شده است. براسا

ها لفهؤمن میاتبیین روابط پانزده نفر از خبرگان و  نظرات ساختاری تفسیری،

 شوند.بندی میطحی دستهی هشت سها در مدلشایستگی مشخص شد،

ع مدیریت مناب ،البلاغهنهجهای های فرماندهان، آموزهشایستگی :واژگان اصلی

 .انسانی، فرماندهان دفاع مقدس
  

 
 .(dr.naser.poursadegh@gmail.com)دانشیار دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی، نویسندۀ مسئول  *.1
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 مقدمه

ریزی، مل طرحوظایف عملیاتی کادر مدیریت شا ترینمهمیکی از ، مدیریت منابع انسانی

 یزیربرنامهکنترل عملیات استخدامی، بهسازی، نگهداری، کاربرد نیروی انسانی و سازماندهی، 

 مامیتسازمان را با  ،انیانس یروین ریزیبرنامه ۀهای نوین در عرصنظریهاست.  یانسان یروین

دهد میموردتوجه قرار  ،ها و تحولاتشدگرگونیتمامی محیط سازمان را با  عملکرد و ،ابعاد

 (.67-69: 1375)بنسیون و کسیون، 

 یروین ۀوزموفق در ح ریزیبرنامه دستیابی بهترین رویکردها برای ن و مناسبیکی از بهتری

 اس طرحبراسانسانی است.  یروین ریزیبرنامهویکرد شایستگی در مدیریت و کاربرد ر ،یانسان

های اقدامسازی پارچهای برای یکشیوه عنوانبهتواند های شایستگی می، مدل(2002) 1کامپرفرم

انی را های مدیریت منابع انسزیرسیستمتوان استفاده شود؛ بنابراین، می مختلف منابع انسانی

ابع پارادایمی در ادبیات مدیریت منباعث ایجاد  براساس شایستگی طراحی کرد. این شایستگی

هورتون )گویند  CBHRMو یا  بر شایستگیمدیریت منابع انسانی مبتنیآن که به انسانی شده 

2008 :22.) 

الاد و پراهای یافت. هجایگاه ویژ میلادی 1990 ۀدر ده ،اما ؛نیست نوینی ۀاید، شایستگی

این رویکرد  در فرآیند مدیریت راهبردی مطرح کردند. دررا نوینی رویکرد ای، در مقالههمل 

 ،معتقد بودند هاآن. شدمیسازمان بررسی برونمحیط  ،زمان و سپسداخل سامحیط  ،ابتدا

تمامی  د.بگیرن بهره هاآند تا بتوانند از نهای مختلف خود را بشناسشایستگی ابتدا باید هاناسازم

طراحی راهبردهای مخصوص را  ۀاجاز هاآندارند که به  خود ای برایویژهمنابع  ،هاناسازم

 تقلید استفاده کنند.غیرقابل تند که از راهبردهاییی در کار خود موفق هسهاناسازم ،اما ؛دهدمی

 استفاده ازبه  لیاست که رهبران سازمان تما هیتوصقابل یهنگام یستگیبر شایمبتن کردیرو

 یبرا یستگیاش برمبتنی یمنابع انسان ریزیبرنامهشته باشند. دا یفیو ک نوین خلاقانه، یهاروش

حل  یبرا ییهامیکه در آن ت هاناهستند، سازم یفن ای وحرفه که اکثر افراد آن، ییهاناسازم

 هستند یسیماتر تیریساختار مد یکه دارا ییهاناسازم شود،یم لیتشک دهیچیمسائل مبهم و پ

 .(24: 1384و نجات،  ی)دراست سودمند  ،اندتمرکز کرده هامهارت یکه رویی هاناسازم و
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د دارد وجومستقیم بسیاری غیر و مستقیم اشارات و مفاهیم معارف، ،البلاغهنهج ۀدر مجموع

 ،ممفاهی این استخراج نمود. را ینظام رانیفرماندهان و مد یستگیشا توان مفاهیممی هاآنکه از 

 یفرماندهان نظام یانسان یروین ریزیبرنامهدر  ینظام هانفرماند یستگیشاهای لفهعنوان مؤتحت

 مدیریت را دارد. ت سازمانی وگسترش در حوزۀ تعاملا مدل امکان نیا. کاربرد دارد

است.  یسالارستهیبحث شا ،یانتخاب فرماندهان نظام هایدغدغه ترینمهماز  یکیامروزه 

ی هاناسازم ینید طیاشر بهباتوجه ،اما ؛ستین دهیپوش یبر کس ستهیشا یانسان یرویناهمیت البته 

 پژوهش درصدد نی، االبلاغهنهج فیدر کتاب شر یتیریمد ینکات غن وجود و شورک ینظام

 ه،البلاغکتاب شریف نهج ی ومنابع انسان تیریاز علوم روز در خصوص مد یرگیبهره است با

 نماید.تهیه را  یفرماندهان نظام یستگشای مدل

 سالاریبر شایستهینمدیریت منابع انسانی مبت

دف . این هاست هاناسازمنیروی انسانی در  یورفزایش بهرهامدیریت منابع انسانی،  اصلیهدف 

یت مدیرۀ اصول و مبنای مدیریت منابع انسانی باشد. مطالعکاربرد تواند راهنمای مطالعه و می

 اید بکنند. و چه ب کنندیمدیران منابع انسانی چه م ،تواند به این پرسش پاسخ دهدمیمنابع انسانی 

ی هاناسازمکه طوری. بهای دارداهمیت ویژهها ناسازممنابع انسانی در  یورافزایش بهره

 یوربرای افزایش بهره« مدیریت امور اداری»کوچک هم درصدد ایجاد واحدی تحت عنوان 

 به شرایط داخل و خارج سازمانهایی را باتوجهانسانی هدف منابعهستند. البته در عمل، مدیران 

های گوناگون مدیران تواند راهنمای خوبی برای فعالیتمی یی کههاهدفنمایند. مشخص می

یدی به شد ۀلطمها را مشخص کنند، منابع انسانی باشد. مدیرانی که به دلایلی نتوانند این هدف

 (. 22-25 :1376کشفی و یزدان پناه، سازمان وارد خواهند کرد )عارف

 شرح ذیل است:وجود دارد، بهبرای مدیریت منابع انسانی عمومی که چهار هدف 

احساس مسئولیت در مقابل نیازهای جامعه و ایجاد اعتبار عبارت از : هدف اجتماعی -

 است.  برای سازمان و کارکنان در جامعه

های سازمانی و استفاده از تخصص و هدف سازمانی: احساس مسئولیت در مقابل هدف -

 اهداف است.  تعهد نیروی انسانی در رسیدن به

که بر عهدۀ واحد امور اداری است وظایفی مقابل ای: احساس مسئولیت در هدف وظیفه -

 .شودسازمان گذاشته می
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 ،رایز است؛ سازمان در ارکنانمقابل اهداف ک در تیاحساس مسئول :هدف اختصاصی -

، مدیران منابع انسانی . بنابراینشوندسازمان می خود، واردی ازهاین رفع یآرزو با هاآنانس

 (.2014 ،)ساندرا نماینداز طریق کار و فعالیت تضمین  اره این خواست باید

 .کندیمایفا  المللیی بینهاناای سازماستراتژی نیروی انسانی نقش مهمی در کنترل مرحله

تغییرات نیروی انسانی با تغییرات  ،های اخیر سعی شودمحرکی است تا در سال ،این موضوع

های مدیریت منابع (. با گسترش فعالیت84-90: 1377اشته باشد )آرمیچل، سازگاری دمحیط 

 رتصویتوان شناسایی کرد که در مرحله را می میلادی تاکنون، هفت 19انسانی از اواخر قرن 

 .ارائه شده است 1شمارۀ 
 

 
 : سیر تكامل مدیریت منابع انسانی1تصویر شمارۀ 

 ای یافته جایگاه ویژه میلادی، 1990 ۀده از ،اما ؛نیستۀ نوینی یدا ،شایستگی متمایز ۀاید

ردی مطرح آیند مدیریت راهبدر فررا  نوینیرویکرد  میلادی 1993در سال  پراهالاد و همل است.

ی مورد بررس محیط خارجی سازمانسپس،  وسازمان  یداخلمحیط ، ابتدا، این رویکرد در کردند.

د تا های مختلف خود را بشناسنابتدا باید شایستگی هاناسازم، معتقد بودند هاآنگرفت. قرار می

اجازه طراحی  هاآنکه به مشخصی دارند  منابع ،هاناسازماستفاده نمایند. تمام  هاآنبتوانند از 

تقلید وفق هستند که از راهبردهایی غیرقابلمیی هاناسازم، اما ؛دهدرا میی راهبردهای مخصوص

  آید.شمار میامریکا به پیشرفت بزرگی در نهضت شایستگی ،پراهالاد و همل ۀمقالنمایند. استفاده 

ود. ب شغل در انگلستان یمل یاستانداردها ۀیتهشایستگی، گام در خصوص نخستین 

اگانه جدصورت ها است که هر کدام باید بهای از شایستگیمجموعه، شامل استاندارد ملی شغلی

 توسط افراد کسب شود.
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میان شود که مشخص میشود، بررسی  هاناسازمهای منابع انسانی سیستماگر 

جذب ارتباط و پیوستگی لازم وجود  و آموزش، ارزیابی عملکردهمانند های مختلف زیرسیستم

عبارت دیگر، وجود  شود. بههای منابع انسانی میناکارآمدی سیستمباعث این عامل،  ندارد و

 تقویت متقابل هر یک از، برای های مختلف منابع انسانیزیرسیستممیان ارتباط قوی 

شود )سازمان گسترش، یممنابع انسانی  وحدتدر نهایت منجر به ها، ضروری است و زیرسیستم

1375 :43). 

ا اند بدهنموسعی ، کارشناسان یمنابع انسان یستگیشا یهامدل یریگشکلدرخصوص 

فاوتی منابع انسانی را به تصویر کشند. تنها تارتباط  ،زیرسیستمها در مرکز و دادن شایستگیقرار

فریدنبرگ  ،مثالعنوانه. باستانسانی  بعهای منازیرسیستموجود دارد، تعداد  میان کارشناسان که

دی و بنچهار زیرسیستم مدیریت عملکرد، استخدام و انتخاب، توسعه و طبقه ،(2004) 1و لوی

مسیر ترقی شغل  ۀتوسع زیرسیستمچهار ، (1997) 2کرارتز. اندهآوردتصویر پرداخت را در این 

که ( ارائه شده 2003) 3ترین تصویر در این زمینه، توسط اسکوایرزجامع ،اما ؛زایدافمی به آن را

 .(33: 1378، ی)رمضان نمایش داده شده است 2 در تصویر شمارۀ

 

 یمنابع انسان تیریمد یستگیجامع شا مدل: 2تصویر شمارۀ 

 
1. Fredenberg & Loi 

2. Quartz 

3. Esquaizer 

اشایستگی ه

انتخاب و  
انتصاب

آموزش و  
توسعه

دبهبود فراین

توسعه مسیر  
پیشرفت  

شغلی
پرداخت و  

پاداش

مدیریت  
عملکرد

تجزیه و  
تحلیل شغل

برنامه ریزی  
نیروی انسانی
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که ده شایستگی تاکنون معرفی ش برمبتنیمدیریت منابع انسانی برای های گوناگونی مدل

 ها بیان شده است.ابعاد هر کدام از مدل ،. در این جدولارائه شده است 1 شمارۀ در قالب جدول
 

 شایستگی برمبتنیهای مدیریت منابع انسانی : مقایسه مدل1 شمارۀ جدول

 

بررسی است. مختلف قابلابعاد و از افراد در یک پست نیست انتصاب  ،سالاریشایسته

 ،در انتصابات، بلکه نه تنهاسالاری داشته باشد که شایستهتواند ادعای سازمانی می ،مثالعنوانبه

تسهیلات رفاهی به موضوع  آموزش و استخدامهمانند سازمانی  نابعم تیریمد گریدر مفاهیم د

 سالاری توجه کند. شایسته

 ،وریافزایش بهره عث، بانمایدسالاری توجه شایستهمختلف وانب جبه که  یسازمان

ت که نظامی اس ،یسالارشایستهشود. نظام پایدار در جامعه می ۀتوسعافراد و  دداشکوفایی استع

 در راستای اهدافاستفاده منصوب و از آنان بهترین  ،در آن افراد مناسب در مکان و زمان مناسب

داشته  یریعنی افراد کفایت لازم را برای انجام کا ،شایستگیشود. میفردی، سازمانی و اجتماعی 

نظام  در از این قضیهفراتر ، و مقوله کندکفایت داشتن فرد سازمان را اصلاح نمی؛ اما، باشند

 ید در مدلأکابعاد مورد ت مدل ردیف

1 
مدل شرکت هندی 

 معیارهای کلیدی

 استراتژیک مدیریت عملکرد،های نداز، برنامهامشغلی، چش ۀطحی

ها و برنامه، BSCای،  ارتباط با های وظیفههای کلیدی، رفتاری، شایستگیشایستگی

گری، م و انتخاب، آموزش و توسعه، مربیاستخدا های عملکرد،شاخص

 پروری، ارزیابی طرح توسعه، بازشناسی و پاداشجانشین ریزیبرنامه

2 
فلوچارت فرآیند اصلی 

 ابع انسانیت منیمدیر

شرح شغل،  تحلیل شغل،وبازنگری کارکنان موجود، تجزیه بررسی کسب و کار،

 عملکردی،  استقرار، ایجاد اهداف پاداش، انتخاب و انتصاب کارکنان، فرآیند

عملکرد،  رصد های گروهی،افراد یا آموزش ۀنیازهای آموزشی، برنامتحلیل وتجزیه

 پاداش و جبران خدماتهای ارزیابی عملکرد، بازنگری استراتژی

3 

 

مدل  تکنولوژی منابع 

  برمبتنیانسانی 

 شایستگی

انداز، استراتژی کسب و کار، ساختار سازمانی، شایستگی کارکنان، چشم

کارمندیابی و انتخاب، ارزیابی کارکنان تجزیه و تحلیل و طراحی نقش، کارمندیابی 

مسیر شغلی، مدیریت عملکرد، پاداش  ۀجهانی و پویایی، آموزش و توسعه، توسع

 و تشویق

4 
های مدل جامع فعالیت

 مدیریت منابع انسانی
 آموزش و توسعه، مدیریت عملکرد، نگهداری و شناسایی، استخدام دوباره

5 

 ۀموسس ۀمدل برنام

مدیریت منابع انسانی 
IHRM 

های منابع برنامهها و اهداف سازمانی، استراتژی کسب و کار و ، ارزشاندازچشم

 توسعه ۀانسانی، برنام
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ر د شایستگیکاربرد به تلاش بر آن است که  ،در ادامه. (23: 1383ی است )مجتهد،سالارشایسته

 اشاره شود.، انسانی یروین ریزیبرنامههای نظامزیر ترینمهمبرخی از 

 یستگیشا برمبتنینظام انتخاب و انتصاب خرده

 ترین تصمیمات سازمانی است.مهمیکی از  ،مناسب برای استخدام در سازمان یفرد انتخاب

مالی، فرصتی، زمان و تلاش برای سازمان داشته باشد.  خساراتتواند می ،انتخاب نامناسب

ل های قابتواند هدایتمی ،چارچوب شایستگی های مرتبط با هر پست در قالبیشایستگ

 د. اعتمادی برای فرآیند انتخاب در سازمان داشته باش

ه ای را تجربعمده راتییتغ یمنابع انسان تیریمد شرفتیزمان با پهم ،انتخاب افراد نظام

 هر ید مناسب براافراجذب ، نظام انتخاب یهدف از اجرا ،یسنتی هاناسازمکرده است. در 

 ،کردیور نیشد. اانجام می یشغل هایفرصتد با افراهای ییتوانا ۀسیمقا درکار  نیاپست است. 

 ،نینوی هاناسازمر . دکرد دایتکامل پ نیی نوهانادر سازم ،اما ؛موفق بود یسنتی هاناسازمدر 

 اترییتغ ،یاستخدام تیاست. وضع های مختلفتیدر فعال اعضاتمامی  یشارکت و همکارم

 شده است. جادیا یهای فراوانیدگیچیای نموده و پگسترده

ر استخدام قرا انیمتقاض یبررس یتنها مبنا ،شرح شغل ،یسنت یهای استخدامنظام در

کار  یکارکنان برا یآمادگ ،نقشتغییر امکان  ،هاناسازم ییایبه پوباتوجه ،گرفت. امروزهمی

 یستگیشا ربمبتنیهای از نظام دهکند. استفانمی تیکار کفا نیا یشرح شغل براگروهی و کاربرد 

 یسازاسبمتن یستگیشا ، براساسکارکنان ر،ییدر صورت وقوع تغ، کندفرصت را فراهم می نیا

 شوند. 

 آموزش و توسعه  نظام خرده

 یستگیشا برمبتنی یمنابع انسان تیریدر نظام مد یمهم اریبس گاهیجا ینظام آموزش و بهساز

ا دارد، بالاتر ر یارتقا به پست او ی مشخپست  یاستخدام برا یتقاضا یکه فرد یدارد. هنگام

کسب چه  ازمندیفرد ن ،کندکه مشخص میشود های او انجام مییستگیاز شا یابیارز

از  ،دافرامشکلات عملکرد  ییشناسا یبرا ،عملکرد یابیاست. در نظام ارز هایییستگیشا

 . دشونبه نظام آموزش ارجاع داده می روهایحل مشکل ن یشود و براها استفاده مییستگیاش

ه آن توجه ب یستگیشا برمبتنی یدر نظام آموزش و بهساز دیکه با یموارد ترینمهماز  یکی

 دلیل،همینبه ،یهای راهبردستمیانجام کار است. مدل س یبرا یرسم ۀیوجود مدل و رو ،داشت



 

 

102 

ی 
لم

ه ع
ام

صلن
ف

س، 
د

مق
ع 

فا
 د

ت
عا

طال
م

ه 
ور

د
4

ه 
ار

شم
 ،

4
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
16

ن 
ستا

زم
 ،)

13
97

 

از  یجامع ریتواند تصوشود که میمی لیتشک یاصل ۀمرحل پنج مدل از نیاست. ا دهش یطراح

و  لیتحلوهیتجز عبارت از مراحل  نیگذارد. ا شیکارکنان به نما یو بهساز وزشنظام آمخرده

 هایبرنامه یاجرا، یهای آموزش و بهسازبرنامه نیتدو، یستگیمدل شا نیتدو، ریزیبرنامه

  .(2003 ،)دوبیساست  یابیارزو  یآموزش

 بر شایستگی  ارزیابی عملکرد فردی مبتنی نظامخرده

 یو تلاش برا هاآنمستمر عملکرد  یابیعملکرد کارکنان، ارز یابیارز نیهای نواز نظام هدف

اهداف و  نیبه اهداف است. سازمان به تدو یابیشناخت ضعف و قوت کارکنان در دست

 یراب لازمهای یستگیاشبه  ،اهداف نیالزامات ا یبا بررس ،پردازد و سپسمی کلان یراهبردها

 . دینمااقدام می هاآنبه  یابیدست

 ها را در افرادیستگیشا نیا، کندآموزش تلاش می و استخدامهای نظام قیاز طرسازمان 

کند. در یم فایا یمهم اریمجموعه نقش بس نیعملکرد در ا یابیارز ستمید. سنمای تیتقو ایجاد و

 کوتاه توسط یهای زمانو در بازه وستهیپ صورتکار به نیا ،عملکرد یابیارز نیهای نونظام

 یماندگعقب لیکنند تا دلاعملکرد کارکنان تلاش می یبا بررس ،افراد نی. اردیگمی انجام رانیمد

های در ضعف دیکارکنان را با یماندگعامل عقب ،یستگیشا برمبتنی کردیو. براساس رابندیرا در

از  یضعف کارمندان در برخهمانند  یمختلف لیدلا ۀ این کار،جینمود. نت یبررس یستگیشا

حاصل از  جی. نتااست یستگیشا بچارچو نیها در زمان تدویستگیشا غفلت از و هایستگیشا

 یرویجذب ن ینتخاب و استخدام براهمانند ا هایینظام یبرا یورود عنوانبه ،هاآن یابیارز

 (.2003 ،)مورتون ردیگموجود قرار می یروهاین یبهساز یآموزش و توسعه برا ایو  دیجد

 آموزش هایاز عملکرد نظام دیتواند با تولعملکرد می یابیارز ستمیموارد فوق، سبر افزون

 زشینظام انگ یبرا یمکمل عنوانبهنظام  نیشود. ا تیبهبود وضع و باعث اصلاح ،استخدام و

 (.23: 2013)کافسکی، کند می تیفعال

 بر شایستگی  جبران خدمات مبتنی نظامخرده

نظام انگیزش و  .منابع انسانی رخ داده استابعاد مدیریت تمامی در  ایتغییرات گسترده

 ،در رویکردهای سنتی. ثیر قرار دادأتمانند نظام حقوق و مزایا را تحت، ههای مهم آنزیرمجموعه

 معتقدند، از پژوهشگران برخیشد. می انجام اساس جایگاه افرادپرداخت حقوق و مزایا بر

قابل انجام هستند.  ،را انجام دهد هاآنکسی کردند که کارها فارغ از اینکه چه مدیران گمان می
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یان مامکان تمایز ضررها،  ترینمهمیکی از ، ضررهای بسیاری برای سازمان داشته است. این کار

 ت. شده اسمی هاآنکارکنان عالی و متوسط است که این باعث نارضایتی و کاهش اثربخشی 

 برتنیمبرویکرد  ،نظر گرفته شدهاین مشکلات در  یکی از رویکردهای نوینی که برای حل

کند. این رویکرد برای سازمان فراهم میی اثربخش و منعطف ۀزینگ ،این رویکرداست.  شایستگی

پس از طراحی چارچوب کاربرد است.  ، ابعاد و سطوح مختلف سازمانی قابلهاناسازمدر 

 تواند:یظام انگیزشی موفق منشایستگی در سازمان، نظام انگیزشی باید به حمایت از آن بپردازد. 

 .های خود شودموریتأسازمان بر اهداف و م کید مجددأباعث ت -

 شود. تشویق عملکرد در سطوح بالا باعث  -

 .را افزایش دهد هاآندر عملکرد عمومی سازمان، مزایای  زایش مهارت کارکنانبا اف -

باید تغییرات کلیدی در ذهنیت مدیران نسبت به  هاناسازماین رویکرد در کاربرد برای 

حقوق پایه، افزایش  ظام پرداخت سازمان سه بعد اصلین ،طورکلیبهانجام شود. نظام پرداخت 

 . شودرا شامل می حقوق و حقوق متغیر

تعیین  ؟اساس اینکه کار فرد چیستق پایه و افزایش حقوق کارکنان برحقو ،در نظام سنتی

های در نظامشود. توجه می هالفه شایستگیؤبه م ،شایستگی برمبتنیهای نوین ظامدر ن؛ اما، شدمی

در  ،اام؛ گرفتملاک قرار می ،هاآن کار ۀاخت حقوق متغیر به کارکنان، نتیج، برای پردسنتی

 (.26: 1379ود )غفاریان، شهای لازم برای دستیابی به نتایج توجه میشایستگی به های نویننظام

 بر شایستگی  پیشرفت شغلی مبتنی نظامخرده

مود. مشاهده ن یشغل شرفتیپ نظامخردهتوان در را می یستگیشا یکاربردها ترینمهماز  یکی

راد با اف ،یشغل شرفتیپ یهای سنتکند. براساس نظامحرکت می یکل رینظام در دو مس نیا

کسب  یرابه تلاش ب ،هایی هستندیژگیچه و ازمندین، ارتقا در سلسله مراتب یبرا نکهیدانستن ا

 یرا برا یو عمود یحرکت مورب، افقۀ اجاز عامل، نیپردازند. امی ازیهای مورد نیستگیشا

همانند  یبیمعا ینظام در ذات خود دارا نیحال، انیکند. باافراهم می یسازمانکارکنان درون

گسترده  راتییتغ ،گرید یاز سواست.  های بالاپستدلیل اِشغال به یشغل شرفتیپ ریمس انسداد

میلادی،  1950 ۀهای متعلق به دها نظامتباعث شده  یورافن و یاقتصاد ،یاسیس طیدر مح

 یستگیاش برمبتنی یشغل شرفتیپ ریمس نیهای نونظامرو، ؛ ازاینبدهندرا از دست  عملکرد خود

 ۀیبر پا روهای، سطح نهانامشاغل مختلف در سازم یبندنظام، با دسته نیدر ا. شد دانیوارد م
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 ریکه مس ابندیکارکنان درشود، میتلاش  های نویننظام خواهد شد. در نییمهارت تع زانیم

همراه دارد به یادیز دیفوااین شرایط، است.  شتریهای بیستگیحرکت در سازمان به کسب شا

 ها به شرح ذیل است:که برخی از آن

شود و می سازمان یروهاین زشیباعث انگ یستگیشا برمبتنی یشغل شرفتیپ ریمس -

 ،ظامن نیدر سازمان استفاده نمود. ا روهایحفظ ن یاستراتژ کی عنوانبهتوان از آن می

همه  یراب زمینۀ پیشرفبرد و میمیان  های بالاتر را ازکسب پست یاسترس افراد برا

 .ابدیمی شیکارکنان در سازمان افزاتعهد  ،جهیدر نتکند. را فراهم می کارکنان

برد. در میمیان  کارکنان را از یبرا ریمسانسداد  خطر ،یشغل شرفتیپفرآیند  -

 ریدر مس یهای خالنبود پستشود، استفاده می یهای سنتستمییی که از سهاناسازم

 .شودو ترک سازمان میان آن یتیکارکنان باعث نارضا شرفتیپ

به شکل شفاف به کارمندان  یابیارز از یبخش مهم ،روش نیاهای تیاز مز گرید یکی -

یاحساس ب ۀنیامر زم نیبپردازند. ا یابیتوانند به خود ارزمی هاآنشود و ارائه می

 ریارتقا در مس یکارکنان برا ،گرید یبرد. از سومی نیکارکنان را از ب میان در یعدالت

 .ندرا کسب کن ازیهای مورد نیستگیخود، تلاش خواهند کرد تا شا یغلش تفشریپ

در کسب اهداف  یادیز یریپذکند تا انعطافکمک می هانابه سازم ،روش نیا -

 شده و قابل ییشناسا ازیسازمان در زمان ن یاستعدادها ،رایز ؛داشته باشند یراهبرد

 فزایشا یبرا یادیزمان ز یشغل شرفتیپ ریمسگذشته،  هایاستفاده هستند. در روش

 .کردکار می یساختار یسازمان براساس طراح .از بودین کارکنان گیآماد

 نیدر ا ،شدمی رانیمد دیدیت در سطح سازمان باعث محدود یافق یارتقا ،کهیدرحال -

 شود. می هاآن دیروش باعث باز شدن د

سازمان فراهم  یمنابع انسان تیریهای مدنظام گرید یبرا یاهداف ،تواندروش می نیا -

 .(26: 1379 ان،ی)غفار دینما

 سالاریفرماندهان دفاع مقدس و شایسته
ترین و پیچیدهای به قدمت زندگی انسان دارد، عظیماجتماعی که سابقه ۀیک پدید عنوانبهجنگ 

حول محور  ،مهم و د. این تشکل پرهیبتش جادیهای بزرگ ادر قالب ارتش هاناترین سازم

 دیریتم از اشکال تر، مهم. فرماندهی نظامیدازدپرامور میرسیدگی  پیچیده بهفرماندهی دقیق و 
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، هاناعظیمی از انسعدۀ یات به حبستگی واموضوع بر ؛ زیرا، افزونی دیگر استهانادر سازم

ترکیبی از دو موضوع مدیریت و رهبری است. دیگر، به عبارت صرف است. مدیریت  راتر ازف

 اهد کرد و به موفقیت خوگیرد، نردبان ترقی را طی خومیدر منصب فرماندهی قرار  هشخصی ک

 .(148: 1387 پور،ی)نظام اهد رسید

، انندهم یعوامل با استفاده از تیمورأم زیآمتیانجام موفق مفاهیمی همانند ،ینظام یرهبر

اعمال  ینظام یرهبر ،نیبنابرا ؛کندمی یتداع را متضاد یهاطیاجبار و رقابت در مح ق،یتشو

عملکردها و  مسؤول ،فرماندۀ نظامی است. یدر چارچوب قواعد فرمانده یکامل فرمانده

 نیمأت ،نیو همچن گانیمحوله به  تیمورأم یاجرا تیدر مسؤول یو خود است. گانیاقدامات 

 ییدف نهاه ،آگاه باشد تیواقع نیبه ا دیاست. فرمانده با میافرادش سه تیو امن یسلامت ش،یآسا

 ،آناست که در  یامر مستلزم وجود سازمان نیاست. ا یرزم ییحداکثر کارآ به یابیاو دست

آموزش، ی، باید سازمان نیچن جادیا در و اراده انجام شود. لیم یمحوله از رو یهاتیمامور

 . ردیتوجه قرار گمورد و نظم  یانسان تیریمد ه،یروح ت،یریمد

است که واحد او  یزیول هر چئمس ،فرماندهک یتام و تمام است.  یفرمانده تیمسؤول

و  اریاختاعطای  قیاز طر، تیتعهد و مسؤول نیرود. ااز انجام آن طفره می ایدهد و انجام می

محوله از راه نظارت بر اعمال پرسنل  تیمورأو تداوم انجام م ردستیعمل به فرماندهان ز یآزاد

 ،یمعمول فرمانده رۀیانحراف از زنج ایقدرت عمل و  ،حد معمول زا شیتمرکز ب شود.فراهم می

 ینظام یروهاین ،بداند دیبا ینظام ۀفرماند کند.ایجاد می تیمورأم یرا در سر راه اجرا یموانع

 شوند. میحفظ  یپدافند مل نیمتأ یبرا

، در مواردی اگر چه ممکن است. استو آمرانه  یتحکم یروش، ینظام یروش فرمانده

 فرماندۀ نظامیه ک ستین معنااین نکته به  نیا انیباستفاده نماید.  بیو ترغ قیتشو ۀیروفرمانده از 

وی  ماتیصمت، است میعظ اریفرمانده بس تیمسؤولکه، یینجاازآ در متعصب و مستبد باشد. دیبا

 قتی باشد. دصورت فردی و با تکیه بر عقلانیت، نظم، انضباط، دقت و جلوگیری از بیباید به

را در  وقار و متانت ،ینیاز خودب زیپره ،تیقاطع دیخوب با ینظام ۀفرماند کیبراین، افزون

 ،یرآبادی)خ استفاده نمایدخود  ردستیافراد ز یهایستگیاز شا، شهیهم دیخود رشد دهد. او با

1387 :125). 
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 چنین فردی،د. دهقرار  یبررسموردگوناگون  هایژگیمشخصات و وفرمانده باید افراد را براساس 

  ۀ ذیل به فرماندهی بپردازد: گانسه یگروه یهایژگیاز راه و دیبا

 ،کهیزماناست.  گروههای فرمانده توسط درک خواستهعبارت از شناخت و درک:  ۀقو -

 .دیکناز افراد سؤال می د،یریبگ ادی یزیچ دیخواهشما می

 شیشود. افزامیانجام  گریکدیا ب یهماهنگ ییتجربه و توانا ،یآموزش گروه :ییکارآ -

 .فرمانده باشد یهدف اصل دیباتنش بدون یو گروه یفرد ییکارآ

 ایانضباط است. مجموعه و یهمکار ،یوفادار ،یهوادار لی: رغبت دلاقیرغبت و اشت -

دهد. می شیافراد گروه افزا یرا در هماهنگ یفرمانده ییقدرت و توانا ،عوامل نیاز ا

 ،ی)سعدآبادافزایش دهد  مثبت ایشیوه اش بهیرا در فرمانده یژگیو نیا دیبا ،فرمانده

1388 :117). 

اصول  از تواندمی، یمطلوب فرماندههای یژگیوکسب پس از  ،ینظام ۀفرماند کی

رفتار و اعمال فرماندهان  یبا اصول راهنما قواعد نیااستفاده نماید.  یاعمال رهبر یبرا یفرمانده

داشته  یمتفاوتاربرد ک تواند، میاصول در مواقع مختلف نیاند. ادرگذشته بوده ،موفق ینظام

 دیبا ،نیابنابر ؛رودبه استقبال شکست می ،ردیگمی دهیاصول را ناد نیکه ا یفرمانده ،اما ؛باشند

 هانآاز  یفرمانده ،یصورتدر ایجاد خواهد کرد. یبومطل جینتا ،اصول مذکورکاربرد  دانست که

 یفرد لیکه در خصا یدهباشد. فرمان یفرمانده یاساس یهاخصلت یدارانماید که استفاده می

 .دیلازم اعمال نما ییو کارآ نانیاصول را با اطم نیتواند اندرت میهب ،است یصینقا یدارا

   السلامعلیهشایستگی فرماندهان در سیرۀ حضرت علی

لام السعلیهیحضرت عل ینظام یو رهبر یفرمانده ۀشیاند حیاشاعه، شناخت و درک صح ن،ییتب

 یسالارشایستهو  یستگیبه اصول شانکات، باتوجه نیااست.  ینکات مهم و ارزشمند یدارا

در  یو نقش اساس شودمی یخودباور یۀروح قدرت نظامی و شیباعث افزا ،یفرماندهان نظام

 یداخل دشمنان ،یطانینفس شدر برابر  مسلح یروهایمقاومت آحاد ن ،رتیبص ،یداریب ،یاریهوش

 دارد. یو خارج

 از اطعق یالگو و حجت، السلامعلیهیحضرت عل ینظام نشیو ب شهیمطالعه، تعمق، تفکر در اند

 یاسلام یمسلح جمهور یروهاینآحاد  یتواند براپرداختن به آن میرو، ت؛ ازایناس یفرمانده
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رتبه، آموزنده و عامل یفرماندهان عال و ینظام هایدانشگاه دیاسات شه،یصاحبان اند یراب ران،یا

 باشد.  یاقتدار نظام شیافزا یاساس

 ۀدر ارائ که برکف بودانج ایرزمنده و فداکار یافسر مرد جنگ، السلامعلیهیحضرت عل

 انتو، میالبلاغهنهجای والا داشت. با تأمل در کتاب یشهاند ،یهای نظامیکها و تاکتیتئور

: 1389، )رسولیرا درک نمود  آن بزرگوار ینظام ینها و دکتریشههایی از تفکرات، اندگوشه

27.) 

تمامی  در السلامعلیهیحضرت عل که میابییرمدهای صدر اسلام، جنگ خیگذرا به تار یبا نگاه

ود از وجپس  هامسلمانان در جنگ یروزیپپردازان معتقدند، نظریهداشته و  یدیکل ینقش هاآن

 است. السلامعلیهیحضرت عل هایها و شجاعتها، مجاهدت، مرهون تلاشوسلمآلهوعلیهاللهصلیپیامبر

و  (هیسرما 66 یتیروا سرمایه )به 48 ،غزوه 26، وسلمآلهوعلیهاللهصلیامبریپر بار پ اتیدر دوران ح

جنگ یدر تمام السلامعلیهیعل اممعتقدند، ام یو سن عهیش مورخان. تمامی رخ داد یجنگ تیمأمور

 ها،یلاورد فیاز توصسرشار  ،یخیحضور داشته است. منابع تار( جنگ تبوکاستثنای  به)ها، 

 یبالااز تجربه و توان  یبا انبوه ایشاننبرد است.  نیادیدر م شانیهای اها و شهامتشجاعت

 نقش یفایا وسلمآلهوعلیهاللهصلیپیامبر ۀسال ازدهی یهادر جنگ ینظام تیشخص نیدوم عنوانبه ،ینظام

؛ هددو تنها دستور  ندیای امن را برگزنبرد گوشه نبود که در یمرد ،السلامعلیهیحضرت علداشت. 

 .(54: 1389 ،ی)آقا محمد جلودار سپاه بودتمامی نبردها،  او در ،بلکه

قتل عثمان توسط مردم  قمری، پس ازیهجر 35ال ۀ سحجیدر اواخر ذ السلامعلیهیحضرت عل

 تا دنمو ریاصرار مردم او را ناگز ،اما ؛رفتیابتدا خلافت را نپذ ،یشد. و دهیبه خلافت برگز

 گرفت،دست زمام امور را به السلامعلیهیعل امام، کهیخلافت شود. هنگام یرایپذ ،یباطن لیمبرخلاف 

 جادیا یاسلام ۀدر جامع یادیتحولات ز ،مدت نی. در اگذشتیاکرم م امبریسال از رحلت پ 25

 ییخودنما رفته بود،میان  از وسلمآلهوعلیهاللهصلیپیامبر که در زمان یجاهل یهااز سنت یاریشده بود و بس

مشکلات  ،یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیدر ابعاد س یتجاعتحولات ار نیکرد. امی

د ش دانیارد موخود،  یانقلاب ۀبرنام بود که آن حضرت با السلامعلیهیحضرت عل یحکومت نوپا

 )همان(.

 یو رهبر یتیریمد ،یفرمانده شهیاز تفکرات و اند یتوان به بخشمی البلاغهنهجبا تأمل در 

ه موضوع ب گفتار و کردار کامل یالگو عنوانبه، السلامعلیهیحضرت عل برد. یپ السلامعلیهامام آنان ینظام
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از جنگ امتناع  ،ایشان(. 13: 1380 ،یپرداخته است )فرامرزتبط جهاد و مسائل مر کیاستراتژ

 د: یفرمامی انشیرکبه لش یو در مکتوبات یدورزمی

 باعثآغازگر جنگ نبودنتان  ،رایز نمایند؛شروع  هاآنتا  ،دیآغاز نکنبا دشمن جنگ را »

خواست اگر به  .شما خواهد بود تیحقاننشانۀ  . همچنین، دیشما آ یسودشمن بهتا شود می

 دینب نرسایآس ،که قدرت دفاع نداردان را و آن دینکش ان راآن ختند،یشکست خوردند و گر ،خدا

 .(14 ۀ، نامالبلاغهنهج) «دیو مجروحان را به قتل نرسان

و  رهیدر س ،نیبنابرا (؛28: 1389 ،یدارد )رسول یجنگ و جهاد دفاع البلاغهنهجهای آموزه

 یتحقق اهداف انسان یای است برالهیسو تنها و ستین ، جنگهدف ،السلامعلیهیحضرت عل عملکرد

و  یتیریمد ،یهای فرماندهشهیها که در افکار و انداز ارزش یبخش ،نجایاست. در ا یو اله

 : شود، اشاره میقرار گرفته تیمورد عنا السلامعلیهآن حضرت ینظام یرهبر

 (75داند )انعام: می یحق را امر اله ،میهدف جنگ و جهاد: قرآن کر عنوانبهحق  ۀاقام -

حضرت  یهای نظامشهیدر اند .(3 شمرد )محمد:میکافران بر یژگیاز باطل را و تیو تبع

. امام ستا دف جنگ و جهادۀ حق هاقام ،اسلام است نید میتعال برمبتنیکه  السلامعلیهیعل

خواند و جبهه جبهه شرک می ۀآنان را ادام ۀشکنان، جبهمانیپ یسرکوب انیدر جر السلامعلیهیعل

حق  ۀرا نشان دادن چهرو هدف جهاد  دینمامی یمعرف وسلموآلههیعلاللهیصلامبریپ ۀخود را تداوم جبه

 ۀرا در اقام یحکومت و زمامدار ۀفلسف شانی(. ا21:1380پور،ی)نظامنماید معرفی میباطل  از

و  نیترمنش، حق، مهم نی(. در ا66 ۀ، نامالبلاغهنهج)داند می ییگراحق و ضرورت حق

 یگریبر هر امر د ،یمدارحقعاشقانه از  یو پاسداری است بشر اتیح ازین نیترباارزش

 (.109: 1387 دزاده،ی)رشمقدم است 

 ،در عمل و توجه داشت یبه حفظ اسرار نظام السلامعلیهی: حضرت علیحفظ اسرار نظام -

است که جز اسرار  نیحق شما بر من ا: »دیفرمارابطه می نیدر ا شده است. ایشانمیاجرا 

انجام  مشورتبدون یکار، دیآمی شیکه پ یو در امور سازمرا از شما پنهان نچیزی  ،یجنگ

 یآمادگشود و آگاه می فاش شود، قطعاً دشمن هم از آن یاسرار جنگکه، . درصورتی«ندهم

 دزاده،ی)رش دینمامیرا در نطفه خفه  یهرگونه حرکتکند. درنتیجه، می دایلازم را پ

110:1389). 
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 ( و29 حق از باطل )انفال: صیتشخ ،در معنا رتی: بصرتیاز بص یضرورت برخوردار -

روشنگر است.  ،رتیبص ک،یتار یفضا کیدر (. »28 :دیاست )حد میمستق ریحرکت در مس

حضرت  ینظام ۀشیدر اند(. العالیمدظلهمقام معظم رهبری)« دهدراه را به ما نشان می رتیبص

سب به کموظف  انیمسلح است که نظام یروهاینهای از ضرورت رتیداشتن بص، السلامعلیه یعل

 وسلموآلههیعلاللهیصلامبریدوران پ انینظام یهایژگیدر خصوص و السلامعلیهیامام علآن هستند. 

 ۀخطب ،البلاغهنهج)« زدند ریشمش رتیبص یاز رو ؛اسیافهمحملوا بصائرهم علی : »فرمایدمی

150.)  

 گاهیو شهادت جا دیشه ۀواژ، السلامعلیهیحضرت عل ینظام ۀشیو شهادت: در اند دیشه -

ای از نور و که هاله ابدیدر می، آشنا باشد السلامعلیه نیرالمؤمنیبا منطق ام یدارد. اگر کس ایژهیو

. اندای قائل بودهبرای آن ارزش ویژه السلامعلیه امام را فراگرفته و هادتمقدس ش ۀکلم ،صفا

ای هارزش یبرقرار ۀزیبه انگ فردیگر اذعان داشته، ا یدر موارد متعدد السلامعلیه نیرالمؤمنیام

ه شد لیان یعیو رف یاز درجات عال یکیبه  ،کشته شودو اهداف عالی اسلامی  یبشر یواقع

 (.132: 1389، یاز عشق به شهادت است )آقامحمدسرشار او  یزندگرو، است؛ ازاین

از  یکیشناخت دشمن  ،السلامعلیهیامام عل ینظام یفرمانده ۀشی: در اندیشناسدشمن -

از آن  هدپر البلاغهنهجدر  السلامعلیهالمؤمنینریکه ام یشناختآید. شمار میبه یهای خردورزنشانه

، البلاغهنهج)است از حق و باطل  یکشد، قسمتمی ریدشمن منافق را به تصو ۀبرداشته و چهر

 . استشکل آن م صیو تشخ حق و باطل مخدوش انیمرز م ،نیبنابرا ؛(103خطبۀ 

 ۀمجموع کی ۀفیوظ نیترمهم ،یاطاعت از فرمانده :نظم تیرعا و یاطاعت از فرمانده -

گام در هن السلامعلیهی. حضرت علشودی ایجاد میبارانیز جینتادر فقدان آن،  ؛ زیرا،است ینظام

 یفرمانده ،شما انیرا بر شما و سپاه مالک اشتر: »دیفرمافرمانده می عنوانبه اشترمالک  یمعرف

او را چونان زره و سپر نگهبان خود  د،یو از فرمان او اطاعت کن دیاو را بشنو ۀدادم. گفت

 .(13 ۀ، نامالبلاغهنهج) «دینیبرگز

 نیترو کرامت، بر یعدل، رستگار» السلامعلیهامیرالمؤمنین ۀشیو استقرار عدالت: در اندتحقق  -

لعدل فضیله ا» ( و1419: 1371 ،یاست )آمد یموهبت اله نیخصلت و بالاتر نیبهتر ل،یفضا

ت  العدل یاا  البرکاالسلطان العدل جنه الدول العدل یصلح الرعیه العدل مالوف العدل تحکم العدل نظام الامر بالعدل تتضاعف 
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که  یفرمانده ،اساسنیبرا. «1العدل یاا  الایکام ملاک الس یاسه العدل اقوی اساس العدل اساس به قوام العالم

 ملاک، «عدل» برمبتنی تینظام آمر ،«یعدالت گستر»از حکومت است، مشروط به  ییجز

، دزادهی)رش« است یقوام عالم بر آن مبتن»که  یانیعدل است. بن یفرمانده براساس یفرمانده

عدالت را بگستران : »دیفرماخود می انیاز وال یکیحضرت خطاب به رو، ازاین ؛(120: 1387

 ریبه مبارزه و شمش یدادگریکشاند و بمی یرا به آوارگ تیرع ،ستم .کن زیپره یو از ستمکار

 .(476حکمت  ،البلاغهنهج) «انجامدمی

با ظلم ه مبارز یدر مکتب اسلام تیامن نیتأم یاصل دیکل م،یبنابر قرآن کر: یزیستظلم -

 و ضرورت لتیعادل و دادگستر، بر فض ۀضمن مدح فرماند ،ی(. در منش علو82است )انعام: 

 یخدا» :دیفرمامی السلامعلیهی(. امام عل128:1387 دزاده،ی)رششود می دیمقابله با ظلم و ظالم تأک

ا آن و بنماید را مشاهده  یستم ای و رساند شیاریو  ندیرا بب یرا که حق یکس ،رحمت کند

 خواهد که در مقابلمی نیبا صراحت از مؤمن السلامعلیهیامام عل (.205 ۀخطب ،البلاغهنهج) زدیبست

 یزاریو از آن ب ندیبا آن مخالفت نما ریشمش یزبان و حت ،تفاوت نبوده و با قلبیتجاوز ب

 یو عمل خلاف دنیو تجاوزات را بب یای مؤمنان! هر آن کس تعد»: دیفرمامی . ایشانندیجو

 قیحقبه ت د،یاز آن برائت جو شیمشاهده کند و سپس با قلب خو ،شودرا که بدان دعوت می

با زبان به مخالفت بپردازد، مأجور بوده  کسهر . است دهیبه سلامت رسته و از مجازات ره

 «.719، حکمت البلاغهنهج« )برتر است یاز اول نیو ا

خطوط ذیل تشریح در  السلامعلیهیمام علا دگاهیاز د یاز مشخصات فرمانده و رهبر نظام یبرخ

 شود:می

 ،نزد تو نسبت به خداوند هاآن ۀاز هم« فول من جنودک انصحهم فی نفسک لله و لرسوله و لامامک» -

 است. تررخواهیدلسوزتر و خ السلامعلیه امام ، وسلموآلههیعلاللهیصلامبریپ

 است. ترپاکدامن هاآناز همه  «و انفاهم جابا» -

 است.  ارتریتر و هوشاز همه عاقل« و افضلهم حلما» -

 .ندیآبه خشم می ریباشد که د یاز کسان« ممن یبطی عن الغضب» -

 
حکام ا اتیو ح یآدم اتیح هیبرکات، ما شیو باعث افزا تیاصلاح رع هیها، ماسلطان، سپر و نگهدارنده دولت لتیعدل فض. 1

 .است قیو مأنوس خلا
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 . رندیپذعذر را می« و یستریح الی العذر» -

 .تضعفان رئوف و مهربانندکه نسبت به مس هاآناز « و یراف بالضعفاء» -

 .رندیو انعطاف ناپذ یقو ،در مقابل زورمندان و مستکبران «و ینبو علی الاقویاء» -

 زنند. ، جا پس نمیحوادث سختدر برابر که  یو از کسان« و ممن لا یثیر  العنف» -

 د. آوررا به زانو در نمی هاآن یو هر گونه ضعف و زبون« و لا یقعد به الضعف» -

ثم الصق بذوی المروءات  و الایساب و اهل البیوتات  الصالحه و السوابق الحس نه ثم اهل النجد  و الشجاعه و السخاء » -

سابقه، صالح، خوش ب،ینج ل،یهای اصکه از خانواده بروید یبه سراغ کسان «و السماحه

  (.53 ۀام، نالبلاغهنهجباشهامت، شجاع و سخاوتمند هستند )

 عنوانبهی نظامی که هاناهای مدیران سازمشایستگی انجام شده، براساس پژوهش

 زیرسیستم پنج به مرور ادبیات و تعریفتوجهباشد. شوند، شناسایی فرماندهان نظامی شناخته می

دسته  پنج توان در اینرماندهان نظامی را میفمنابع انسانی، شایستگی مدیران و  اصلی در حوزۀ

شده برشمرده  شایستگی برای فرماندهان 22، البلاغهنهجغور در اساس بر ،دید. از سوی دیگر

های ی، ماتریس شایستگالبلاغهنهجدر ادبیات مدیریتی و  ،است. از تقاطع این دو مسیر مرور شده

 شده است.ارائه  2 شمارۀ جدول درفرماندهان 

 های مدیریت منابع انسانیزیرسیستمدر  البلاغهنهجهای آموزه برمبتنیهای : شایستگی2شمارۀ  جدول

های شایستگی

استخراج شده از 

 البلاغهنهج

 شایستگی برمبتنیهای منابع انسانی زیرسیستم

 زیرسیستم

 انتخاب و انتصاب

 زیرسیستم

 آموزش و توسعه

 زیرسیستم

 ارزیابی عملكرد

 زیرسیستم

 جبران خدمات

 زیرسیستم

 پیشرفت شغلی

 *  * *  اقامۀ حق

     * حفظ محرمانگی

بصیرت و 

 شناسیدشمن
* *    

  * * *  طلبیشهادت

 *     اطاعت از فرماندهان

طلبی و عدالت

 محوریعدالت
  *   

 *   * * ستیزیظلم

     * پاکدامنی

    * * هوشیاری و ذکاوت

 *  * *  کنترل هیجانات

پذیرندۀ عذر و 

 پوشیچشم
  * *  
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  *    مهربانی

استقامت در برابر 

 مشكلات
  *  * 

 *    * شهامت و شجاعت

  *    سخاوت

 * * *   پذیریمسئولیت

 *    * قاطعیت در تصمیم

 *   * * گراییهدف

  *    باطنظم و انض

  *  *  عزت نفس

   * * * ایثار

 *    * مشورت

ک مدلسازی ، با استفاده از تکنیفرماندهانهای منظور ساختاردهی شایستگی، بهدر ادامه

به شرح  ،روایناز ؛گانه پرداخته شده استبیست و دو های بندی شایستگیبه سطح ساختاری

آوری اطلاعات جمعشود. برای می ها پرداختهبررسی روابط بین شایستگی ،این تکنیک و سپس

منظور ساختاردهی شایستگیبه. همچنین، نامه استفاده شدای و پرسشاز روش کتابخانه ها،و داده

مخصوص روش  ۀنامها، اقدام به توزیع پرسشیاین شایستگ فرماندهان و ترسیم مدل روابط های

نفر از خبرگان و پانزده  از نظرات تخصصی دلیل،همینبهد. تفسیری ش -مدلسازی ساختاری

اد این افر . روش انتخابفرماندهی در ستاد کل نیروهای مسلح استفاده شد ۀمتخصصان حوز

شدند.  انتخابفرماندهی، دانش و تخصص  حوزۀ این افراد براساسغیرتصادفی قضاوتی بود و 

 :است ذیلرا به شرح  ISM کیتکن یمراحل اجرا

 رهایورود متغ -1

ISM موضوع ایله ئشود که مربوط به مسشروع می هاییها و شاخصیی عوامل، مؤلفهبا شناسا 

)آذر  دیآمصاحبه با خبرگان بدست می قیاز طر ای و موضوع اتیادب ۀاز مطالع رهایمتغ نیااست. 

استخراج  السلامعلیهاز تفحص در کلام حضرت امیر ها(. در این پژوهش، شایستگی1395، و همکاران

 د.ش
 یروابط درون یساختار سیماتراستخراج  -2

 شود.یم ذکر بیترتبه عوامل ،که در سطر و ستون اول بستگی دارد رهایبه ابعاد متغ سیماتر نیا

 ذیل یتوان از نمادهانوع رابطه می نییتع یبرا. شودمشخص می ییروابط توسط نمادهاسپس، 

 :دنمواستفاده 
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Vری: متغ  iسطر( در رس(ریبه متغ دنی j کمک می )کند)ستون. 

Aری: متغ j سطر( در رس(ریبه متغ دنی i کمک می )کند)ستون. 

Xیرهای: متغ i  وj طرفه( دو ۀ)رابط دننککمک می گریبه همد دنیدر رس. 

Oیرهای: متغ i  وj (1396)سیاهکالی مرادی و همکاران،  ندارندیکدیگر ای با رابطه. 

 یابیدست سیماترستخراج ا -3

توان به یم ریقواعد ز اساسبر کیبه اعداد صفر و  SSIM سیروابط ماتر ینمادها لیتبد با

 ه شرح ذیل است: قواعد ب نی. ادیرس یابیدست سیماتر

عدد  یابیدست سیمربوطه در ماتر ۀ، خانگرفته Vنماد  SSIM سی( در ماترi,j) ۀ( اگر خانالف

 .ردیگ( عدد صفر میj,iخانه ) یعنیآن  ۀنیقر ۀو خان ردیگمی یک

دد ع یابیدست سیمربوطه در ماتر ۀگرفته است، خان Aنماد  SSIM سی( در ماترi,j) ۀخان( اگر ب

 .ردیگمییک ( عدد j,i) ۀخان یعنیآن  ۀنیقر ۀو خان ردیگصفر می

 ددع یابیدست سیمربوطه در ماتر ۀگرفته است، خان Xنماد  SSIM سی( در ماترi,j) ۀ( اگر خانج

 .ردیگمییک  ( عددj,iخانه ) یعنیآن  ۀنیقر ۀو خان ردیگمییک 

دد ع یابیدست سیمربوطه در ماتر ۀگرفته است، خان Oنماد  SSIM سیماتر( در i,j) ۀ( اگر خاند

مرادی و همکاران، سیاهکالی) ردیگ( هم عدد صفر میj,iخانه ) یعنیآن  ۀنیقر ۀو خان ردیگصفر می

1396.) 

 یابیدست سیسازگار کردن ماتر -4

 ،1 ریتغنمونه اگر م عنوانبهآن برقرار شود.  یدرون یسازگار، باید یابیدست ۀیاول سیماتر از پس

. شود 3 ریمنجر به متغ 1 ریمتغ، باید شود 3 ریمنجر به متغ ،2 ریشود و متغ 2 ریمنجر به متغ

ایگزین ج ،س اصلاح شدهیماتر دیبا ،حالت برقرار نبود نیا یابیدست سیاگر در ماترهمچنین، 

 .(1396، همان) شود
 رهایمتغ تیسطح و اولو نییتع - 5

 نییتع ریهر متغ یبرا ازینشیپ ۀو مجموع یابیدست ۀمجموع ،رهایمتغ تیسطح و اولو نییتع یبرا

. دیرس اهآنتوان به یم ریمتغ نیا قیکه از طراست  ییرهایشامل متغ ،یابیدستۀ شود. مجموعمی

. دیرس ریتغم نیتوان به امی هاآن قیکه از طر است ییرهایشامل متغ ،ازینشیپ ۀمجموعهمچنین، 

 ازینشیو پ یابیدست ۀمجموع نییشود. پس از تعانجام می یابیدست سیکار با استفاده از ماتر نیا

نخستین  د. درشومی ییشناسا ازینشیو پ یابیدست ۀعناصر مشترک در مجموع ریهر متغ یبرا
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 سانکی و عناصرمشترک آن یابیدست ۀکه مجموع است سطح نیبالاتر یدارا یریمتغ ،جدول

های ریمتغ سایرو با  نمودهرا از جدول حذف  هاآن ،هاریمتغ ای ریمتغ نیا نییتعباشند. پس از 

سطح دوم  ریهمانند جدول اول متغ ،. در جدول دومشودمی لیرا تشک یجدول بعد ۀماند یباق

 (.1395آذر و همکاران، )یابد ادامه می رهایمتغ تمامیسطح  نییتا تع کار نیو ا شودرا مشخص می

 شایستگی های فرماندهان نظامیساختاردهی 

اساس نظرات تخصصان تجمیع شد. تجمیع نظرات برها، نظرات منامهآوری پرسشپس از جمع

رین شده و نظری که بیشتمحاسبه تعداد نظرات خبرگان در هر مورد دلیل، همینهصورت گرفت. ب

 ،سپسد. شنظرات محاسبه  برآیند شود. سرانجام،مد، انتخاب می عنوانبه ،فراوانی را داشته باشد

. دیرس یابیدست سیتوان به ماترمی، کیبه اعداد صفر و  SSIM سیروابط ماتر ینمادها لیتبد با

 در ادامه به اصلاح ماتریس دستیابی اولیه و تشکیل ماتریس نهایی پرداخته شد. ،سپس
 : تشكیل ماتریس دستیابی نهایی3شمارۀ  جدول

 
تیب دلیل، ترهمینهبرسی نهایی، باید سطوح مدل مشخص شود. پس از محاسبه ماتریس دست

و چنانچه خروجیشود های هر یک از شایستگی ها مشخص میها و خروجیورودی مجموعۀ
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 ،در ادامهاست.  مشترک محاسبه شده یکسان باشد، آن عامل مربوط به همان سطح و مجموعۀها 

 شود: بندی عوامل ارائه مینتایج حاصل از سطح
 هاسطح شایستگی نییتع: 4شمارۀ جدول 

 سطح مجموعه مشترک اثر می گذارد بر اثر می پذیرد از ردیف

1 1.3.6.7.8.9.16.18 1.2.3.4.5.6.7.13.14.16.17.18.19.21 1.7.8.16.18 3 

2 1.2.3.5.8.9.10.16.18.19 2 2 8 

3 1.3.6.7.8.9.14.18.20.21 1.2.3.4.5.6.7.8.10.13.14.16.18.20.21 1.3.6.7.8.14.18.20.21 2 

4 1.3.4.6.7.10.14.15.18.21 4 4 7 

5 1.3.5.9.10.16.1819 2.5.10.19 5.19 7 

6 1.3.6.7.9.14.18.19 1.3.4.6.7.13.14.16.18.19.20.21.22 1.3.6.7.14.18.19 2 

7 1.3.6.7.9.13.14.18.20.21 1.3.4.6.7.13.14.16.17.19.20.21 7.13.20.21 5 

8 3.8.9 1.2.3.8.11.12.16.19 3.8 2 

9 9 1.2.3.5.6.7.8.9.10.13.14.16.17.18.19.22 9 1 

10 3.5.9.10.19 2.4.5.10.11.13.14.17.18.19.21.22 5.9.10.19 3 

11 8.10.11.12.15.20.21 11 11 7 

12 8.12 11.12.15 12 3 

13 1.3.6.7.9.10.13.16.18.20.21 7.13.17.20 13 7 

14 1.3.6.7.9.10.14.18 3.4.6.7.14.17.18.20.21 7.14.18 4 

15 12.15.20 4.11.15.20.21 15.20 5 

16 1.3.6.7.8.9.16.18.19 1.2.5.13.16.17.18.19.22 16.19 6 

17 1.7.9.10.13.14.16.17.18.19 17 17 8 

18 1.3.6.9.10.14.16.18 1.2.3.4.5.6.7.13.14.16.17.18.19.22 14.16.18 4 

19 1.5.6.7.8.9.10.16.18.19 2.5.6.10.16.17.19 5.19 7 

20 3.6.7.13.14.15.20 3.7.11.13.15.20.21.22 7.13.15.20 5 

21 1.3.6.7.10.14.15.20.21 3.4.7.11.13.21 21 6 

22 9.10.16.18.20.22 22 22 8 

 

ها د و در هر سطح یک سری از شایستگیشبندی هشت سطح تقسیم ترتیب مدل دربدین

 قرار گرفتند. در ادامه به طراحی مدل پرداخته شده است.
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  السلامعلیهالمؤمنینهای فرماندهان براساس فرمایشات حضرت امیر: مدل نهایی شایستگی3تصویر شمارۀ 

 

شایستگی  ترینمهم عنوانبههوشیاری و ذکاوت  ،سطح اول در، 3تصویر شمارۀ در 

طلبی و عدالتعدالتانند پاکدامنی، بصیرت، هایی همشایستگیدوم، ح فرماندهان و در سط

ۀ حق، کنترل مهربانی، اقام هایی همانند، شایستگیرفته است. در سطح سومقرار گمحوری 

جای دارد. همچنین، گرایی و شجاعت و شهامت فرماندهان هدف ،در سطح چهارم هیجانات و

 د.قرار دارها در سطوح پنجم تا هشتم سایر شایستگی

 گیرینتیجه

رآیندی ف ،یسالارشایسته ،رخی معتقدندارائه شده است. ب یسالارشایستهاز تعاریف متعددی 

در تعریفی  .شودافراد در جایگاه سازمانی مناسب میگیری که باعث قرارآید شمار میبهتلفیقی 

گزینی، سنجی، شایستهشناسی، شایستههای شایستهت که از تلفیق فرآینداسدیگر، فرآیندی 

 :1378 )رمضانی، شودپروری فراهم میداری و شایستهگماری، شایستهگیری، شایستهشایسته

های و قابلیت هامند است که از نظر قانونی بر توانایینظام یی سیستمسالارشایسته، . همچنین(18

 .(17: 1379 ،)غفاریان افراد متکی است

سازی شود، سپس در بستر فرصتمی آغازران کارکنان و مدیبا شایستگی  ،یسالارشایسته

تعهد، تخصص، مهارت، توانایی، تجربه و همانند ی معیارهایی سالارشایستهیابد. در تکامل می

استقرار نظام البته،  .(27: 1379 ،ی)سلطان استدلسوزی ملاک انتخاب افراد در سازمان 
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توگراتیک مری، هایکی از این سبکی است. های مدیریتسبکی در ی نیازمند بسترسالارشایسته

سازمان به دنبال گسترش عدالت است. یعنی کارهای  ،ی است. در این سبکسالارشایستهیا 

  .(62: 1386)قلی پور،نماید میو افراد شایسته انتخاب  هدددرست را به درستی انجام می

شایستگی  ربمبتنی گیرند و قدرت نخبگانی نخبگان بر مسند امور قرار میسالارشایستهدر 

لی)ق ی استسالارشایستهه معنی بحکومت نخبگان عبارت دیگر، بهاست.  هاآنو توانایی 

مردم، سزاوارترین ای » :فرمایدمی البلاغهنهج 172 ۀدر خطب السلامعلیهحضرت علی. (57: 1386پور،

 «.تر باشدالهی عالم داشته باشد و به احکاماست که توانایی بیشتری فردی  ،حکومت مردم به این

ابعاد مدیریت منابع  واردرا  السلامعلیهکلام امیرالمومنین دنبال آن است کهبه پژوهش حاضر

صلی در ا زیرسیستمپژوهش، پنج  ادبیات بهتوجهشایستگی مدیران نظامی نماید. با انسانی و

غور در ، ییسواز وجود دارد. منابع انسانی، شایستگی مدیران و فرماندهان نظامی  حوزۀ

شده است. هر فرمانده در تعامل با زیردستان برشمرده  شایستگی برای فرماندهان 22، البلاغهنهج

مند باشند. هرهها ب، باید از این شایستگیرفتار نماید. فرماندهان زیرسیستمپنج  در قالبباید خود، 

مثابه موقعیت رفتاری، مصداق به زیرسیستمها در کدام شایستگیدهد، پژوهش نشان میماتریس 

 شایستگی، در یک مدل 22براساس نظرات خبرگان و فرماندهان، این همچنین،  کنند.پیدا می

هوشیاری و ذکاوت و  ،مدل، شایستگی سطحسطحی ساختاردهی شدند که در بالاترین  هشت

 گرفته است. قرارعدالت طلبی، پاکدامنی و بصیرت ، در سطح دوم

ارتباط با تدوین نظام های آتی در زمینۀ ند، الهامی برای پژوهشتوااین پژوهش می

 تواندیرفتاری، ممطالعۀ تعیین مصادیق  ،نیروهای مسلح باشد. همچنینشایستگی فرماندهان در 

تواند موضوع ، میهابندی شایستگیعنوان پژوهشی تکمیلی توسط پژوهشگران انجام شود. رتبهبه

 تحقیق دیگری باشد.
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 مهکتابنا

 .اسلامعلیهنیرالمؤمنیاممؤسسۀ  ، ترجمۀ محمد دشتی، قم: البلاغهنهج(. 1379) اسلامعلیهامیرالمؤمنین

  .انتشارات رشد تهران:حسین شکرشکن،  ۀ، ترجمهانامردم در سازم (.1377) آرمیچل،تونر

انتشارات تهران: ، متحقیق در عملیات نر (.1395آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه و جلالی، رضا )

 . سازمان مدیریت صنعتی

  .السلامعلیهیامام عل دانشگاه تهران: ،یو رهبر یریتمد ی،فرمانده یمایس  (.1389) داود ی،آقا محمد

، علیرضا جباری ۀترجم ،ریزی نیروی انسانیبرنامه(. 1375) کسیون ،جانان و ، مالکمبنسیون

 . انتشارات آفتابتهران: 

تهران: انتشارات  ،العالیمدظلهمعظم کل قوا یفرمانده ینظام ۀیشاند یمبان (.1386) اکبر یحی،تسب

 .دااف

، ینظام یریتمدنشریۀ ، البلاغهنهجو نقد اصول جنگ در  یبررس (.1389) الله یبحب ی،رسول

 . 28-52 ، 37ۀ شمار

 ریتیمدنشریۀ  ،العالیمدظلهقواکل  ی معظمفرمانده ینظام یشهاند یینتب (.1389) فتح الله رشیدزاده،

 . 57-89، 37ۀ شمار ،ینظام

 . السلامعلیهیعل امامدانشگاه ، جلد اول، تهران: منش و رفتار فرماندهی (.1387) رشیدزاده، فتح الله

نامۀ ، پایانهای اسلامیطراحی الگوی رهبری معنوی براساس ارزش(. 1388) حسن، سعدآبادی

 .السلامعلیهصادقمام ا دانشگاهارشد؛ ایران، تهران: کارشناسی

شمارۀ  ،نشریۀ تدبیر منابع انسانی در امنیت شغلی کارکنان، ۀنقش توسع (.1379) سلطانی، ایرج

105 ، 34-20 . 

ثر بر ؤمدل عوامل م ئۀارا (.1396ی )دعلیس ،یازیفرزانه و اخسروانی، . جواد؛ یمراد یاهکالیس

 یپژوهش ها یمل شیهما نیسوم ابان،یسطح خ یهادر بوروکرات یبروز فساد ادار

 . مدبر تیریمد یموسسه پژوهش :تهران ،رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد

 ۀتدبیر، شمارنشریۀ  ایجاد دیدگاه شغلی، (.1376) پناه، مهشیدیزدان و الدینحسام ،کشفیعارف

80، 29-15 . 

 . مدیریت رفتار سازمانی، تهران: انتشارات سمت (.1386پور، آرین )قلی

 . صدراتهران:  دوازدهم، چاپ ،البلاغهنهج در سیری .(1369مرتضی ) مطهری،
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 یراهبرد ریزیبرنامهدر  یراهبرد ینقش هوشمند .(1387) عباس ی،مهریر و پور، قدینظام

 .21-34، 35ۀ شمار، نشریۀ مطالعات دفاعی استراتژیک ،یدفاع

طو تا امتحان شایستگی ی از کنفوسیوس و بودا و ارسسالارشایسته (.1387) ، علیمضانیر

 .13-24، 5ۀ شمار، اقتصادی -نشریۀ اطلاعات سیاسی، ی مردمأتحصیلی و ر



 

 

120 

ی 
لم

ه ع
ام

صلن
ف

س، 
د

مق
ع 

فا
 د

ت
عا

طال
م

ه 
ور

د
4

ه 
ار

شم
 ،

4
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
16

ن 
ستا

زم
 ،)

13
97

 

 

 


